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WSTEP

Nie ma rzeczy bardziej praktycznej niz teoria.
Nic tak dobrze nie wptywa na skutecznos¢ dziatania
jak wiedza. Dlatego prezentujemy naukowe teksty
dotyczqce wielu istotnych problemdéw oséb niepet-
nosprawnych. Poprawa ich sytuacji zyciowej, dzieki
wsparciu wiedzy i zaangazowania ludzi, ktérym bli-
skie sq ideaty humanizmu, jest mozliwa i konieczna.
»Nie pytaj, komu bije dzwon...] rozpocznij dziatanie, a
jeszcze lepiej rozpocznijmy je razem, wiecej informacji
na stronie projektu: http://naukabezbarier.pl/.

Pierwszy artykut przynosi informacje o postrze-
ganiu 0s6b niepetnosprawnych w Polsce, to wazne
zagadnienie, bowiem w duzym stopniu determinuje
nie tylko indywidualne postawy, lecz takze dziata-
nia w skali spotecznej. Jak cie widzq, tak cie piszq
- to przystowie wskazuje nie tylko na wage wy-
glgdu, lecz i na to, Ze nasze sqdy i oceny oparte sq
na cechach rzucajqcych sie w oczy, cho¢ wcale nie
najistotniejszych. Osoby niepetnosprawne postrze-
gamy poprzez niezreflektowane stereotypy. Jakie
doktadnie one sq i jak ksztattujq nasz obraz ludzi
z niepefnosprawnosciq, pokazuje artykut. Do zmian
w tym zakresie mogq i powinny doprowadzi¢ kam-
panie spoteczne. Jak one wyglqdajq, czemu stuzq
i jakie stwarzajq mozliwosci spotecznego oddziaty-
wania - to krqg zagadnien przedstawionych w ko-
lejnym tekscie. Naturalng i podstawowq jednostkq
spotecznego zycia jest rodzina. Co sie dzieje, kiedy
jednego z jej cztonkéw dotyka niepetnosprawnosc,
jak zmieniajq sie relacje w jej obrebie, jak zmienia
sie zycie rodziny? To sprawy bardzo wazne, mowi
o nich jeden z artykutéw. Pozwala on takze wniknq¢
w ztozonos¢ i dynamike zachodzqcych w rodzinie
zmian. Jestesmy istotami spotecznymi, nasze zwiqzki
z innymi realizujemy poprzez réznorodne formy ko-
munikacji, z ktérych najdoskonalszq jest jezyk. Co
zaburza proces komunikacji i jakie sq mozliwosci
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niwelowanie tego zjawiska, utrudniajqcego ogrom-
nie spoteczne funkcjonowanie? Okazuje sie, ze i w tej
dziedzinie komputery, oprogramowanie i Internet
sq niezwykle przydatnymi narzedziami. Techniczne
srodki nie zatatwiajq oczywiscie wszystkich proble-
moéw zwiqzanych z mankamentami komunikacji.
Czasami istotniejszy niz skomplikowane urzqdze-
nia jest... kompetentny cztowiek. Albo dobrze zor-
ganizowane zajecia. Warsztaty terapii zajeciowej
niosq bardzo waznq i skutecznq pomoc osobom
niepetnosprawnym. Rozwijajq réZznorodne umiejet-
nosci, wsréd nich takze zdolnosci komunikacyjne.
Co ciekawe, pozwalajq na poznanie Swiata i siebie
zaréwno uczestnikom zaje¢, jak i prowadzqcym je
instruktorom. Tekst wprowadza takze w zagadnie-
nia zwiqzane z wykorzystaniem sztuki, cechami
osobowosci instruktora, formami pracy z osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie. Kolejny artykut
prezentuje temat kompetencji nauczyciela andra-
goga osob niepetnosprawnych oraz refleksje nad
optymalnymi technikami jego pracy. Sprawq bardzo
wazngq jest osadzenie pracy nauczyciela w przestrze-
ni etycznej, w ktdrej godnosc¢ cztowieka jest warto-
scig zasadniczq i niezbywalnq. Techniki, metody
i sposoby nauki muszq stuzyc¢ cztowiekowi. Wreszcie
tekst dotyczqcy pracy wprowadza nie tylko w zagad-
nienia prawno-administracyjne (rodzaje zaktadéw
pracy, wolny rynek pracy, definicje oséb niepetno-
sprawnych), lecz takze wskazuje niezwyktq moc re-
habilitacyjng pracy. Niestety, w tym zakresie — praca
dla oséb niepetnosprawnych - zostato nam bardzo
wiele do zrobienia. Jak wiele, méwi ostatni artykut.

Mamy nadzieje, ze prezentowane teksty nie tylko
poszerzq wiedze czytelnikdw, lecz takze przyczyniq
sie do rozwoju i wiekszej efektywnosci dziatari zmie-
rzajqcych do umozliwienia ludziom borykajgcym sie
z losem petnego uczestnictwa w Zyciu. Ostateczne
wszyscy mamy do tego réwne prawo.

Piotr Kostuchowski
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Michat Szyszka

Dr Michat Szyszka — wyktadowca w Wyzszej Szkole
Administracji w Bielsku-Biatej na Wydziale Nauk
Humanistycznych i Spotecznych.

Postrzeganie 0séb niepetnosprawnych

Rozpoczynajac refleksje nad postrzeganiem i wize-
runkiem spolecznym oséb niepetnosprawnych, warto
odnies¢ si¢ do znamiennej instrukgji dla dziennika-
rzy i pracownikéw mediéw. ,,Obrazy moéwia glo$niej
niz stowa! Nie przedstawiajcie (...) obrazéw (foto-
grafii, filméw) ludzi niepetnosprawnych intelektual-
nie, ktdére ukazujg ich jako: smutnych lub godnych
pozalowania, to jedynie utwierdza poglad, ze nie jest
przyjemnie z nimi przebywa¢ i nie ma sensu im poma-
ga¢; zle ubranych i zaniedbanych, to jedynie utwier-
dza poglad, ze uzasadnione jest, aby ich nie cenié
inie szanowad, i ze nie s3 to osoby, z ktérymi chcialo-
by sie identyfikowa¢; samotnych lub odizolowanych
od $wiata, to jedynie utwierdza poglad, ze oni nie sg
czedcig naszego $wiata, nie nalezg do naszej spotecz-
nosci; siedzacych lub lezacych bezczynnie, to jedy-
nie utwierdza poglad, ze oni nic nie potrafig robi¢™.

To fragment miniprzewodnika, opracowanego
przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Upoéle-
dzeniem Umystowym. Podobnych publikacji, jak réw-
niez inicjatyw, kampanii na temat postrzegania i spo-
tecznego odbioru niepetnosprawnodci jest coraz wigcej?,
zwigksza si¢ takze ilo$¢ prowadzonych w tym obszarze
badan, pojawiaja si¢ regularnie raporty oraz publika-
cje dotyczace funkcjonowania oséb z niepetnospraw-
noscig. Jednak, mimo pozytywnych tendencji, poziom
$wiadomosdci spolecznej na ten temat (jak rowniez za-
burzen zdrowia psychicznego), zwlaszcza opartej na
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faktach i wiedzy eksperckiej, wolnej od stereotypowych
wyobrazen i ,,zaslyszanych opinii” - co takze badacze
kazdorazowo podkreslajg - jest wcigz niewystarczajg-
cy. We wspolczesnym spoteczenstwie, pomimo wdra-
zanych od ponad dwudziestu lat r6znorodnych dziatan
na rzecz integracji, pomimo niezliczonych akji infor-
macyjnych oraz perswazyjnych (m.in. kampanie spo-
teczne, programy informacyjne), niepelnosprawnos¢
wcigz funkcjonuje w obszarach pytan, domystow, wy-
obrazen spolecznych oraz schematdw, poza rzeczowa
wiedzg, a przede wszystkim poza sferg poznania i do-
$wiadczen. Wyniki badan Postawy wobec 0s6b niepet-
nosprawnych przeprowadzonych w 2007 roku przez
CBOS pokazaly, iz zaledwie 45% ankietowanych po-
zytywnie ocenia stosunek Polakéw do niepelnospraw-
nych, 48% jest zdania przeciwnego. Co prawda, dwie
trzecie ankietowanych (65%) deklarowato gotowosé
udzielania bezinteresownej pomocy sasiedzkiej oso-
bie niepetnosprawnej, lecz tylko 6% badanych twier-
dzito, ze juz w takiej pomocy uczestniczy, natomiast co
piaty badany (20%) nie chciatby wzia¢ udziatu w tego
rodzaju inicjatywie’. Przygladajac si¢ wynikom, nale-
zy ponadto wzig¢ poprawke na kwestie definiowania
niepelnosprawnosci, ktéra w zbiorowej wyobrazni za-
myka sie w stereotypie ,,0soby na wézku inwalidzkim”.
Sondaze wskazuja jednoznacznie, ze z niepetnospraw-
noécia czesciej taczone s dysfunkcje ruchowe anizeli
umystowe (niepelnosprawno$¢ intelektualna), wobec



ktérych dystans i obawy sg wigksze, co wigcej, ktore
w wielu przypadkach mylone sg z zaburzeniami zdro-
wia psychicznego®. I ta prawidtowo$¢ znalazta odbicie
w wynikach badan: deklarowana gotowo$¢ niesienia
pomocy jest uzalezniona od rodzaju niepelnospraw-
noéci, Polacy najrzadziej chcieliby pomaga¢ osobom
z chorobami psychicznymi®. Nalezy takze pamigta¢
o0 znacznej rozbieznosci pomiedzy postawami deklaro-
wanymi (zwlaszcza iz szeroko wzmacniane s3 one m.in.
przez marketing spoleczny®) a rzeczywistymi zachowa-
niami. Mozna skonstatowac, iz demonstrowanie pozy-
tywnych postaw zaréwno wobec 0s6b z niepelnospraw-
noécig (zwlaszcza fizyczng), jak réwniez dzieci, ludzi
starych i niesamodzielnych funkcjonuje jako spotecz-
ny imperatyw, standard dobrego wychowania, savoir-
-vivre'u, towarzyskiego obycia, a takze wymog tzw. po-
prawnoéci politycznej. Tymczasem rzeczywiste postawy
sg bardziej zlozone, szerzej uwarunkowane, czgsciej
zwigzane z niewiedzg i wynikajacymi z niej obawami.

Rzeczywista skale, znaczenie, a w dalszej kolejno-
$ci konsekwencje ,,obszaréw niewiedzy” niech zilu-
struja statystyki i dane o niepelnosprawnosci w Pol-
sce. Tu pojawia si¢ pierwszy problem: mamy spore
utrudnienia i brak spdjnych kryteriéw w definiowa-
niu tego pojecia, niejednorodno$¢ uwarunkowana
jest przede wszystkim zawito$cig i malg przejrzysto-
$cig polskiego systemu orzecznictwa (na co wskazuje
wiele wypowiedzi i publikacji), wynika réwniez z od-
miennego definiowania niepelnosprawnosci w poszcze-
golnych krajach UE, co odnosi sie zwlaszcza do defi-
nicji niepetnosprawnosci biologicznej (to kryterium
z naszego punktu widzenia jest bardziej istotne) oraz
»urzedowego” okreslania niepetnosprawnosci praw-
nej. Przechodzac do clou, w zaleznosci od przyjetego
kryterium niepelnosprawnosci biologicznej (a $cislej
poziomu ograniczen) populacja oséb niepetnospraw-
nych w Polsce moze wynosi¢ od 5,3 mln (dane GUS
oraz MPiPS) do 9 mln oséb (Eurostat)’. Wedlug me-
todologii Eurostatu, ktéra pomija aspekt posiadania
prawnego orzeczenia, a kfadzie nacisk na kwestie pro-
bleméw zdrowotnych uniemozliwiajacych lub utrud-
niajacych wykonywanie typowych czynnosci (powazne
i mniej powazne ograniczenia), wigcej niz co pia-
ty Polak zostal zaliczony do grupy osob niepel-
nosprawnych?®: poziom niepelnosprawnosci bio-
logicznej w Polsce w konicu 2009 roku wyniost
bowiem prawie 25%, co i tak ksztaltuje si¢ na niz-
szym poziomie niz §rednia unijna (26%). Dla po-
réwnania pod koniec 2009 roku prawne orzeczenie
o niepetnosprawnosci (w stopniu lekkim, umiarko-
wanym lub znacznym) posiadato 4,2 mln Polakéw.
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Przywotane szacunki po poréwnaniu z wynika-
mi badann CBOS, wedle ktérych co piaty Polak (21%)
nie zna w ogdle 0séb niepelnosprawnych, natomiast
66% dorostej populacji zna je stabo lub tylko z widze-
nia, wskazuja, z jak rozleglym obszarem spotecznej
niekompetencji mamy do czynienia oraz jak bardzo
kryja si¢ kwestie niepelnosprawnosci w kategoriach
tabu. Przyréwnujac raport CBOS do analogicznego
badania z 2000 roku’, a takze do wynikéw badan prof.
A. Ostrowskiej z poczatku lat dziewieédziesiatych'?,
mozna skonstatowad, iz stan tej niekompetencji jest
bardzo stabilny, de facto bowiem od ponad 20 lat nie-
mal nie zwiekszyla si¢ grupa osob twierdzacych,
iz posiadaja bezposredni kontakt z osobami z nie-
pelnosprawnoscia. Co istotne, tendencja ta konsty-
tuuje si¢ wbrew promowanym publicznie postawom
oraz mocno obecnym w przestrzeniach edukacyjnych,
medialnych i spotecznych ideom aktywnej integracji
i spoleczenstwa otwartego: zestawienie obrazuje, jak
bardzo postulowany obraz oddalony jest od rzeczywi-
stego — uwidocznionego w anonimowych ankietach.

Jako drugi wskaznik umozliwiajacy glebsza reflek-
sje nad wizerunkiem os6b niepetnosprawnych przy-
wolatbym BAEL (Badania aktywnoéci ekonomicznej
ludnosci), wskazuja one bowiem precyzyjnie na rze-
czywisty stopienl uczestnictwa tych oséb w zyciu spo-
teczenstwa. Teza o przydatnos¢ BAEL w podejmowa-
nym dyskursie bazuje przede wszystkim na zalozeniu,
iz na efekt (rezultat), jakim jest aktywno$¢ ekonomicz-
na os6b niepelnosprawnych (aktywne poszukiwanie
pracy, podejmowanie pracy w ZAZ, ZPCh, ORP, jak
réwniez stazy zawodowych i czasowego zatrudnienia,
a takze funkcjonowanie w dziedzinie podmiotéw eko-
nomii spolecznej) — sklada si¢ praca i funkcjonowanie
wielu elementéw systemu ich wspierania oraz pomo-
cy spolecznej, a takze dziatajacych w tych ramach sub-
systemow: edukacji, rehabilitacji spotecznej i zawodo-
wej, wsparcia zatrudnienia oraz wsparcia ekonomii
spolecznej. Na aktywnos¢ ekonomiczng osob niepel-
nosprawnych wplyw ma takze poziom integracji spo-
tecznej lokalnych $rodowisk (akceptacja obecnosci,
pomoc i wsparcie, wzajemne poznanie, zgodna koeg-
zystencja), w czym zawiera si¢ szeroka kategoria, ktora
okreslitbym jako otwarto$¢ tzw. pelnosprawnej czesci
spoleczenstwa (w tym pracodawcéw i urzednikéw) na
potrzeby 0s6b z niepelnosprawnoscig. Jednakze publi-
kowane co kwartal wyniki BAEL - co juz wielokrotnie
podnoszono w kontekscie dyskusji o ,,obecno$ci” tej
grupy w spoteczenstwie — potwierdzaja stabilnos¢ bar-
dzo niekorzystnej sytuacji''. W 2009 roku wspdtczyn-
nik aktywnosci zawodowej osob niepelnosprawnych'
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wynosil zaledwie 24,6%, wskaznik zatrudnienia (czy-
li udzial pracujacych wsréd oséb niepetnosprawnych
w wieku produkcyjnym) 21,4%, a stopa bezrobocia
12,8%. W 2010 wspoétczynnik aktywnosci zawodowej
wzrést 0 1,3% do 25,9%, przy czym zatrudnienie wzro-
sto zaledwie 0 0,5% (do poziomu 21,9%), jednocze$nie
wzrosta stopa bezrobocia do 15,3%. W 2011 roku dane
utrzymaly sie na podobnym poziomie: wspdtczynnik
aktywnosci zawodowej 26,4%, wskaznik zatrudnienia
22,3%, stopa bezrobocia 15,5%". Uscislajac, sa to jed-
ne z najnizszych wskaznikéw w Unii Europejskiej (Eu-
rostat), wedtug danych WFOT" az 20% populacji pra-
cujacej Unii to osoby z orzeczong niepelnosprawnoscia
(WFOT, 2010). De facto w Polsce 3/4 populacji oséb
niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym nie pracuje,
co bezposrednio przeklada si¢ na jakos¢ zycia, poziom
uczestnictwa tej grupy w zyciu spotecznym i sposéb jej
postrzegania. Te dane prowokuja do refleksji, zwlaszcza
w konteks$cie promowania idei zatrudnienia ludzi nie-
pelnosprawnych jako jednego z najwazniejszych wy-
miaréw integracji spofecznej. Przywotane liczby moga
tez postuzy¢ jako wyjasnienie obecnego stanu wiedzy
w spoleczenstwie: nieznajomo$ci wymiaréw niepet-
nosprawnosci i nieznajomosci rzeczywistego wizerun-
ku 0s6b z niepelnosprawnoscia, rzeczywistego, a wiec
tego ,,z sasiedztwa’, z lokalnej przestrzeni, nie z rekla-
my spolecznej, seriali ani mediow.

Nie sposéb w tym kontekscie pomina¢ spotecz-
ny model niepelnosprawnosci'?, wazny w kwestii po-
strzegania, wspierania samodzielnosci zawodowej
i aktywnego uczestnictwa osob z dysfunkcjami w zy-
ciu zawodowym i spolecznym. Model medyczny nie-
pelnosprawnosci koncentruje si¢ na problemach ciata
i samej dysfunkcji, jaka zostata dotknigta osoba, a wiec
ograniczeniach natury fizycznej, poznawczej, umy-
stowej etc. W przeciwstawnym modelu spolecznym
niepelnosprawnos¢ jednostki przestaje funkcjonowa¢
w wymiarze indywidualnym, a staje si¢ kwestia ($wia-
domie unikam terminu problem) srodowiska (za$
w szerszym wymiarze spoleczenstwa) i panujacych
w nim zasad, wzoréw spotecznych oraz zachowan.
Determinanty niepelnosprawnosci beda lokowac sie
w relacjach pomiedzy osobg a jej otoczeniem, grupa,
w dostepie do zasobow $rodowiska i jego infrastruk-
tury, a jej wymiary wiazg si¢ uzaleznieniem od pomo-
cy innych ludzi, z koniecznoécig przetamywania barier,
zaréwno architektonicznych, ekonomicznych, kultu-
rowych, prawnych, jak réwniez spotecznych. Wedle
spolecznego modelu, z zalozenia zorientowanego na
kwestie inkluzji spotecznej (projektowanie i budowa-
nie integracyjne, komunikacja integracyjna, eduka-
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cja integracyjna etc.), kwestia postrzegania i wizerun-
ku osoby niepelnosprawnej nabiera innego znaczenia,
taka osoba staje sie w pelni (nie tylko w cze$ci) row-
noprawnym uzytkownikiem przestrzeni publicznej we
wszystkich jej wymiarach.

Powyzszy model stanowi¢ moglby istotny postulat.
Tymczasem wobec ,,nieobecnos$ci” i ,niezauwazania”
0s6b niepelnosprawnych w lokalnych przestrzeniach
i srodowiskach szczegdlng role w tworzeniu, a nawet
kreowaniu obrazu tych os6b oraz postaw wobec nich
odgrywaja srodki masowego przekazu: komunikatory
bardzo sugestywne i posiadajace ogromna sile oddzia-
tywania. W przeciagu ostatnich kilku lat powstalo na
ten temat wiele interesujacych opracowan's, ich tezy -
niestety — zaréwno potwierdzajg nie tylko spoteczng
niekompetencje, dowodza braku informacji eksperc-
kiej, jak rowniez w wielkiej czesci zgodnie wskazujg
na falszywy oraz stereotypowy wizerunek osoby nie-
pelnosprawnej funkcjonujacy w mediach. Bazujac na
wskazanej literaturze przedmiotu, a takze na obserwa-
¢ji, mozna uogdlnic kilka stereotypdw (stereoptypiza-
cja zawsze jest poznawczym uproszczeniem) i modeli
ukazywania os6b z dysfunkcjami w mediach. Najbar-
dziej rozpowszechnionym medialnie wizerunkiem'”
pozostaje (de facto od przetomu politycznego 1989,
odkad wizerunki oséb niepelnosprawnych szerzej po-
jawily sie w srodkach masowego przekazu, az do dnia
dzisiejszego) ,osoba przykuta do wozka’, a tym samym
przystowiowa juz ,walka z trzema schodami”, jako sy-
nonim wszechobecnych barier architektonicznych's.
Tego typu obrazy dominuja zaréwno w informacyj-
nych przekazach medialnych, jak réwniez w szeroko
pojetej reklamie spofecznej, od poczatku jej funkcjo-
nowania w naszej przestrzeni publicznej (np. kampa-
nia Czy naprawde jeste$my inni?). Media, ukazujac oso-
by z niepelnosprawnoscia, przewaznie koncentruja si¢
na ich niedoskonalosciach i stabosciach, na potrzebie
lub koniecznos$ci pomocy. To z kolei utrwala stereotyp,
iz osoby niepelnosprawne s przede wszystkim ,,bior-
cami” - beneficjentami ustug. Stereotyp ,,kaleki” uzu-
pelnia swoisty kontrapunkt. Jak zauwaza P. Rozmus,
w $rodkach masowego przekazu ukazuje si¢ osoby nie-
pelnosprawne albo w kategorii pokrzywdzonych, po-
trzebujacych pomocy, wzbudzajacych lito$¢, ewentu-
alnie z naciskiem na ich ,egzotyczne” cechy (budzace
ciekawos¢ i litos¢), albo tez (cho¢ znacznie rzadziej)
przeciwnie, jako superbohaterdw (,,superkaleka”), kto-
rych samodzielno$¢, zaradnos¢, przebojowosé lub wy-
trwalos¢ w pokonywaniu przeciwnosci losu przykuwa
uwage, wzbudza szacunek i podziw®. Oprécz tej dy-
chotomii mozna wskaza¢ na inne stereotypy i typo-



we wizerunki, jak m.in. godna litosci ofiara przemocy,
przedmiot drwin, osoba niezdolna do pelnego udziatu
w zyciu spofeczenstwa, a nawet ciezar dla spoleczen-
stwa®. Oczywiscie bywaja tez osoby niepelnosprawne
przedstawiane w perspektywie sukcesu (podjecie pra-
cy, usamodzielnienie si¢), ale gléwnie w kontekscie be-
nefitu - jako efektu wytezonej pracy lub sukcesu zin-
stytucjonalizowanej pomocy spoleczne;.

Profesor Ostrowska w przywotanej publikacji ar-
gumentuje, iz wizerunek osoby z niepelnosprawnoscia
matrycowany jest przewaznie przez dwie postawy: li-
to$¢ (puste wspolczucie) oraz obawy (przed odmienno-
$cig, przed nieprzewidywalnymi zachowaniami, przed
brakiem umiejetnosci zachowania si¢ wobec takiej oso-
by)*. Oczywiscie Zrédlo obu postaw tkwi we wzmian-
kowanym wielokrotnie efekcie obcosci, izolacji. War-
to w tym kontekscie przywota¢ badania OBOP jeszcze
z 2002 roku, ktére wskazaly, iz blisko dwie trzecie spo-
teczenstwa (63%) jest zdania, ze w Polsce osoby nie-
pelnosprawne moga czu¢ si¢ ludzmi gorszej kategorii.
Opinia, iZ w naszym kraju niepelnosprawni nie maja
podstaw, by czu¢ sie ludZzmi gorszymi od innych, po-
dzielana byla tylko przez ponad jedng trzecig ankie-
towanych (34%)!*

Blizniaczym, cho¢ w pewnym sensie antonimicz-
nym dla sygnowanego w tytule postrzegania jest czesto
zestawiany z nim termin wizerunek. Podobnie jak po-
strzeganie, termin wizerunek rozumiany i badany jest
w szerokich kategoriach, méwimy o m.in. o wizerun-
ku publicznym, spolecznym, medialnym etc., oraz na
réznych plaszczyznach: marketingu i reklamy, badan,
w tym opinii i nastrojéw spolecznych etc. Wizerunek
jest pojeciem dynamicznym i podlegajacym ciaglym
zmianom, o wielkiej roli obrazu i stowa w jego kre-
owaniu $§wiadczy np. przytoczona na samym poczatku
teksu ,,instrukcja” dla dziennikarzy. Jaki jest wizerunek
0s0b niepetnosprawnych w dzisiejszym spoleczenstwie?
Liczne badania w tym zakresie przynosza podobna od-
powiedz: niewyrazny, daleki od rzeczywistosci, aprio-
ryczny oraz oparty na schematach i stereotypach.

W okresie ostatnich dwudziestu lat znacznie zmie-
nila sie — na lepsze - recepcja niepelnosprawnosci,
zwlaszcza w zakresie postaw postulowanych i dekla-
rowanych. Wspdlczesny Polak coraz czesciej (choc teo-
retycznie) zdaje sobie sprawe, czym niepelnosprawno$¢
jest. Znaczaco poprawily sie standardy jezykowe. Z ba-
dan przeprowadzonych w 2002 roku wynikalo, iz okre-
$lajac widoczne dysfunkeje, najczesciej sktonni bylismy
mowic o osobach niepelnosprawnych (49%), znacznie
rzadziej uzywane byly pojecia inwalida (16%) czy ka-
leka (13%) oraz uwlaczajace sformutowanie sprawny
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inaczej (10%)*. Obecnie powszechnie przyjetym stan-
dardem staje si¢ okreélenie osoba z niepelnospraw-
noscia. Czy — nie podajac w watpliwo$¢ ich waznosci
- poza podobnymi kwestiami jezykowymi doszto do
istotniejszych zmian w postrzeganiu os6b niepetno-
sprawnych? Odpowiedz musi brzmie¢ przeczaco. Po-
mimo szerokich dziatan na rzecz inkluzji spolecznej
i aktywnej integracji, Polacy nadal nie wiedzg, jaki jest
rzeczywisty wizerunek oséb niepelnosprawnych. Czy
nalezy sie dziwi¢? Nie. Trudno méwi¢ o wizerunku
0s0b, ktdrych nie znamy.
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Michat Szyszka

Kampanie spoteczne na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscig

Kampanie spoleczne oraz kampanie informacyj-
ne odgrywaja bardzo istotng role w przestrzeni me-
dialnej oraz przestrzeni publicznej. Zjawisko to wi-
doczne jest zwlaszcza w krajach Europy Zachodniej
(np. Belgia, Dania, Wielka Brytania), gdzie m.in. ze
wzgledu na wypracowany przez lata wysoki poziom
kultury medialnej tendencje ,,zawlaszczania” prze-
strzeni publicznej przez nadawcéw komercyjnych
(i reklamy) ustepuja dzialaniom na rzecz jej ochrony.
Tymczasem dzialania , konstruktywne’, zorientowa-
ne na promowanie pogladéw i postaw ,,spotecznie
pozadanych’, jak tolerancja, integracja spoteczna,
pomoc $rodowiskom zagrozonym wykluczeniem
i defaworyzowanym, komunikacja w rodzinie etc.,
majg tu nie tylko naturalne prawo do obecno$ci, ale
takze uprzywilejowany status.

Kwestie niepetnosprawnosci w kreacjach reklamy
spotecznej odgrywaja szczegélna role, matrycujac
najbardziej typowe cele, $rodki wyrazu oraz mechani-
zmy funkcjonowania kampanii spotecznych. De facto
niepelnosprawno$¢ nalezy do najbardziej typowej
i najbardziej rozpoznawalnej tematyki funkcjonujacej
w ramach marketingu spolecznego’; jesli przyjrze¢
sie historii reklamy spolecznej w Polsce, mozna takze
zauwazy¢, ze wladnie kreacje zwigzane z problemami
0s6b niepetnosprawnych zdominowaly jej poczatki.

Podczas minisondazu na temat reklamy spolecz-
nej (jej percepcji, styléw odbioru i oddziatywania)
przeprowadzonego na grupie 100 pracownikéw
instytucji pomocy spotecznej okazalo sig, ze naj-
lepiej zapamietanymi kreacjami sg: hasto i grafika
kampanii Pij mleko - bedziesz wielki, haslo i grafiki
akeji Ogolnopolskiego Porozumienia Oséb, Organi-
zacji i Instytucji Pomagajacych Ofiarom Przemocy
w Rodzinie Niebieska Linia - funkcjonujgcej w opinii
spotecznej jako kampania Bo zupa byta za stona -
oraz (jako grupa spo6jna tematycznie) liczne kam-
panie na rzecz 0séb niepetnosprawnych. Co istot-
ne - w zdecydowanej wickszosci bez przywotania
konkretnych (i prawidtowych) nazw tych dziatan
(co notabene nie najlepiej $wiadczy o ich wyrazisto-
$ci). W dalszej kolejnosci wskazywano na mniejsze,
lokalnie prowadzone i zakrojone na skromniejszg
skale, lecz czesto bardzo interesujace inicjatywy
i projekty spoleczne oraz na ogélnopolska akcje Cata
Polska czyta dzieciom. Po zebraniu skojarzen i opisow
trzeciej wyodrebnionej grupy mozna podsumowac,
ze opisywane byly przede wszystkim dzialania fun-
dacji Polska bez Barier i Stowarzyszenia Przyjaciot
Integracji: dwa dziatania w ramach programu Nie-
petnosprawni — Normalna sprawa (Nie widziel, nie
styszel, nie wiedzie¢ i nie dotykaé — VI-VIII 2000
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oraz Rzezby - 1-111 2000), Czy naprawde jestesmy
inni? (zwlaszcza kreacje ,Logo” — 2003), prowadzony
od 1996 roku program Polska bez barier oraz Plytka
wyobraznia to kalectwo realizowana od roku 2001.
Wisrod wypowiedzi pojawily sie rowniez opisy kam-
panii na rzecz zatrudnienia os6b niepelnospraw-
nych, gtéwnie Petnosprawni w pracy (jedna ze zleco-
nych przez PFRON, skierowana do pracodawcéw).

Reasumujac, w sondazu wskazywano z jednej
strony na najlepiej rozpoznawalne ogélnopolskie
dzialania: jedno na rzecz promocji zdrowia dzie-
ci, jedno na temat przemocy w rodzinie i wiele na
temat niepelnosprawnosci. Przywotane kreacje
funkcjonowaly szeroko w przestrzeni publicznej
i medialnej, czesto na kilku tysigcach billboardéw
lub innych no$nikéw, w prasie, mediach elektro-
nicznych oraz telewizji publicznej, wykorzysty-
wano w nich réwniez w autorytet lideréw opinii?.
Z drugiej strony - co nie powinno by¢ niespodzianka
— szeroko przywolywane byly przez ankietowanych
dzialania (programy informacyjne, akcje, projek-
ty) mniej spektakularne: niskobudzetowe, wyko-
rzystujace wlasne media, przygotowywane przez
instytucje spoleczne, o wezszym, ograniczonym
regionalnie lub §rodowiskowo zakresie. W tych
przypadkach bardzo istotny byl lokalny wymiar
dzialan, skierowanie ich do okreslonych srodowisk.

Jak definiowany jest marketing spoleczny, jakie
jest jego miejsce w systemie komunikacji medialnej
i publicznej, jak reklama spoleczna moze w dalszej
perspektywie wspiera¢ dziatania na rzecz oséb nie-
pelnosprawnych? Celem przywotanych powyzej
(i podobnych im) dzialan z jednej strony bedzie pro-
mowanie pogladéw i postaw uznawanych za wlasci-
we, wyrazajacych powszechnie akceptowany interes
ogotu spoteczenstwa® (w konkretnych przypadkach
beda to m.in. tolerancja, integracja, zache¢canie do
pomocy, promocja zatrudnienia); z drugiej strony
odgrywaja one doniosta role informacyjna: o skali
zjawisk, obecnosci 0s6b niepetnosprawnych w spo-
teczenstwie i lokalnych wspdlnotach, ich potrzebach
i problemach, mozliwo$ciach pomagania i integracji.
To istotna warto$¢ dodana, obok warstwy perswazyj-
nej reklamy spolecznej, w tym przypadku méwimy
o funkcjach informacyjnych, co jest istotne zwlaszcza
w naszej rzeczywisto$ci, w kontekscie stereotypizacji
oraz bardzo niskiego poziomu wiedzy spotecznej na
temat niepelnosprawnoéci. Klasyczne rozumienie
i definicje marketingu spotecznego (ktéry obejmu-
je zaréwno reklame spoleczna, jak i pozareklamo-
we formy oddzialywania) - w wielkim uproszcze-
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niu - wskazuja na aspekty jego funkcjonowania
w przestrzeni spolecznej, relacje wobec tradycyj-
nego marketingu i jego narzedzi, role, znaczenie
i zasady projektowania wykorzystywanych narzedzi,
w tym koncepgji i strategii marketingowych, komu-
nikacyjnych i medialnych*. Klasycy tematu, Alan
Andreasen oraz Philip Kotler, definiujg marketing
spoleczny w kategoriach skutecznego wywolywania
zmian w postawach i systemach wartosci, wplywa-
nia na grupy docelowe; wskazujg przede wszystkim
na jego zbiezno$¢ z marketingiem komercyjnym,
zapozyczenia (adaptowanie) stosowanych technik
i narzedzi badan, planowania, realizowania i ewalu-
acji programoéw. Podstawowym czynnikiem wyrdz-
niajacym zestawiane dziedziny pozostajg natomiast
cele dziatan: w marketingu spotecznym bedzie to
wywolywanie zmian spotecznie pozadanych, pro-
mowanie idei, postaw, pogladow stuzacych dobru
ogo6tu - nie produktéw ani ustug; wywotywanie
pozytywnych zmian w zachowaniach, postawach
i pogladach - nie np. w nawykach konsumenckich.

Reklama spoleczna bedaca jednym z podstawo-
wych narzedzi sprofesjonalizowanego marketingu
spolecznego moze by¢ okreslona jako proces ko-
munikacji perswazyjnej, ktorego celem jest wywo-
tanie postaw i zachowan spolecznie uznawanych za
wlasciwe, a konkretnie zach¢cenie do zmiany prze-
konan (np. wobec nietolerancji), namawianie do
zaniechania dzialan (np. wobec przemocy) lub do
podejmowania dziatan (np. wsparcie zatrudnienia
0s6b niepelnosprawnych)’. Analogia do reklamy
komercyjnej nie wymaga wyjasnien. O ile jednak
zakladane cele kampanii komercyjnych koncentru-
ja sie na plytkim poziomie zmiany (zmiana nawy-
kéw konsumenckich lub préba kreowania nowych),
o tyle reklama spoleczna zaklada gleboki, a czesto
bardzo gleboki poziom oddzialywania, koncentruja-
cy sie w obszarach uwarunkowanych psychologicz-
nie, spotecznie, a nawet pokoleniowo: §wiatopogla-
déw, przyzwyczajen, nalogéw, stereotypow, modeli
i wzoréw zachowan.

Ze wzgledu na wskazang powyzej zalezno§¢
(gteboki poziom zmiany, wymagajacy silnych bodz-
cOw) realizacje z dziedziny marketingu spotecznego,
w tym reklam spolecznych, czesto charakteryzuja si¢
wyrazisto$cia, silnym oddzialtywaniem, nierzadko
agresja komunikatu, bywaja postrzegane przez to
jako kontrowersyjne. Reklama spoteczna — w trady-
cyjnym ujeciu — czesto epatuje zaskoczeniem, kontra-
stem, szokiem, komunikaty reklamowe zwyczajowo
uruchamia¢ maja bodzce na bardzo wysokim pozio-



mie emocjonalnym. Najbardziej reprezentatywne sg
w tym kontek$cie kampanie na rzecz walki z niko-
tynizmem oraz uswiadamiajace nt. AIDS. Z akcji
dotyczacych niepelnosprawnos$ci wskaza¢ mozna na
bardzo sugestywne kreacje kampanii Plytka wyobraz-
nia to kalectwo, a takze oparte na efekcie zaskoczenia
i mocno szokujace spoty akcji Naprawde inni?
(Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, 2003), kto-
ra notabene z powodu kontrowersyjnosci obrazéw
zostala upubliczniona tylko w czesci. Teoretycznie
tatwo uchwycié¢ zasadno$¢ oraz celowo$é uzywa-
nia dosadnych przekazédw czy stosowania katalo-
gu kontrowersyjnych tre§ci w kampaniach spo-
tecznych: epatowanie szokiem jest uzasadnione
w imie wyzszych warto$ci, ktérych realizacje za-
ktada nadawca komunikatu, stanowi zwigzany
z percepcja wymog skutecznosci (zaktadany gleboki
poziom zmiany wymusza konieczno$¢ uzycia szcze-
golnych technik). Z drugiej strony pojawiaja si¢ za-
sadne dylematy etyczne oraz pytania: jakie sg dalsze
konsekwencje epatowania awersyjnym przekazem
i gdzie jest granica ,,szoku spotecznie uzytecznego’,
czy wyznacza jg — zgodnie z teorig marketingu -
skutecznos¢ przekazu? Jesli tak, warto wskazaé na
prawidltowosci: przekaz negatywny, bulwersujacy
czesto zostaje blokowany na poziomie percepcji lub
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aktywuje mechanizmy obronne, uniemozliwiaja-
ce wlasciwe dekodowanie, tj. przyjecie komunika-
tu, co z kolei podwaza skuteczno$¢ tej konwencji.

Obecnie jeste$my $wiadkami istotnych zmian
zachodzacych w marketingu spolecznym, zaréwno
w jego upowszechnieniu — jego narzedzia staly sie
dostepne, w wymiarze organizacyjnym, marketing
przestal by¢ domeng duzych sprofesjonalizowanych
instytucji, jak réwniez w technikach strategii komu-
nikacyjnych - wyboru mediéw, srodkéw wyrazu
i technik ekspresji, zwlaszcza odchodzenia od rekla-
my szokujacej.

Marketing spoleczny (a przede wszystkim jego
elementy) bywa coraz cz¢$ciej faczony z innymi dzia-
taniami z dziedziny animacji, integracji, wsparcia
i pomocy spolecznej, uzupelniajac je, wspierajac lub
promujac®. Przyktadéw dostarczajg przede wszyst-
kim liczne eventy, kampanie informacyjne, projekty
spoteczne oraz projekty socjalne przygotowywane
i realizowane lokalnie, nie przez wyspecjalizowane
agencji reklamowe, lecz przez organizacje poza-
rzadowe lub instytucje pomocowe, kulturalne czy
edukacyjne. Tendencja przenoszenia inicjatywy or-
ganizacyjnej z zewnetrznych firm i agencji na zzyte
z lokalnymi spotecznosciami jednostki w wielkim
stopniu pokrywa sie z zasadg subsydiarnosci i ide-

Typ dziatania

Istota

Czas realizacji

Przyktad

Event, akcja, dzia-
fanie, pojedynczy
projekt lub pro-
gram

Pojedyncze dziatanie realizo-
wane w konkretnym wyraznie
okreslonym celu np. promogji
zagadnienia lub rozwiazania
problemu. Wydarzenie ciekawe
i oryginalne, skupiajgce uwage,
wywotujgce zainteresowanie.

Realizowane jednorazowo,
okreslone w czasie i prze-
strzeni.

Konferencja, dni otwarte, wizy-
ta studyjna, konkurs, o tematyce
niepetnosprawnosci, przeglad
filméw na temat integracji spo-
tecznej.

Informacja Ogranicza sie do pojedynczego
dziatania informacyjnego.
Reklama Ogranicza sie do pojedynczego

komunikatu z dominujaca war-
stwa perswazyjna.

Dziatanie krotkotrwate, jed-
norazowe i jednoptaszczy-
znowe. Dziatanie o konkret-
nym celu, skoncentrowane
wokét jednej kwestii, spra-
wy, problemu.

Plakat, ogtoszenie, ulotka, mate-
riat informacyjny w tv/radiu/pra-
sie, dostarczenie informacji do
skrzynek listowych mieszkancow.

Wykupiona przestrzen w me-
diach, np. artykut sponsorowany.

Kampania, ztozo-
ny i rozbudowany
projekt lub pro-
gram

Cykl powtarzanych réznorod-
nych, lecz spéjnych i skoordy-
nowanych dziatan, skierowa-
nych do konkretnych grup,
roztozonych w czasie i prze-
strzeni, potaczonych wspdinym
nadrzednym celem.

Dziatania szersze niz poje-
dynczy komunikat (reklamo-
wy, informacyjny, spoteczny),
koordynowane i spiete kohe-
rentnymi celami. Obejmuja
rozbudowany program, dzia-
fania wspomagajace, wspot-
dziatanie organizacji i wspar-
cie legislacyjne.

Kampanie spoteczne, kampanie
wizerunkowe, kampanie informa-
cyjne, kampanie reklamowe. Pro-
jekty i programy spoteczne. Pro-
jekty i programy edukacyjne.
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alami spoleczenstwa obywatelskiego, jest tez obecnie
mocno wspierana przez programy i dotacje unijne.
Przygladajac si¢ locci communes wielu kampanii
spolecznych oraz projektéw socjalnych, mozna
postawi¢ tezy o konwergencji, pluralizacji i ,,de-
centralizacji” dziatan oraz o wzajemnych zapozy-
czeniach: taczone sg m.in. elementy marketingu
spotecznego, marketingu organizacji non profit,
dziatan spotecznych, edukacyjnych oraz informa-
cyjnych, za$ jedng z kwestii najwazniejszych staje
si¢ koordynacja i wspolpraca réznych podmiotéw
zajmujacych si¢ tym samym problemem’. Definicje
i mozliwoéci wykorzystywania oraz taczenia narze-
dzi marketingu spotecznego (w tym reklamy spo-
tecznej) oraz innych dziatan z tego zakresu obrazuje
tabela (opracowanie wtasne).Kampanie i programy
na temat niepelnosprawnosci ponadto znakomicie
obrazuja kierunek ewolucji estetycznej reklamy spo-
tecznej. Od kilku lat w tym obszarze obserwujemy
przeniesienie punktu ciezkosci: z jednej strony jest
to stopniowe ,tagodzenie kursu” w zakresie estetyki
i ekspresji — przekazy kontrowersyjne (co zostato
omodwione wczeéniej) ustepujg miejsca przyjemnym
w odbiorze, zmuszajacym do refleksji, a czesto zar-
tobliwym, co do niedawna bylo zupelng rzadkoscia.
Oczywiscie wciaz poszukuje sie nowych impulséw
i technik, jednym z warunkéw skutecznosci rekla-
my spolecznej jest bowiem zachowanie jej ,toz-
samos$ci’, ,odrebno$ci” w przestrzeni spotecznej
i medialnej. Jak wynika z obserwacji, najwieksza
rozpoznawalnos¢, a takze skuteczno$¢ maja dzia-
tania niekonwencjonalne oraz aktywizujace: jako
przyktady poda¢ mozna prowadzone w réznych
wariantach i z wykorzystaniem réznych technik
»akcje parkingowe”, dziatania spoteczne i charyta-
tywne wykorzystujace techniki multimedialne oraz
serwisy spoteczno$ciowe czy inne formy interakc;ji
- nie tylko medialnych, ale i bezposrednich. Jak
podkreslano wczesniej, znaczaca role odgrywaja
dzialania lokalne, kampanie realizowane z udzialem
mniejszych budzetéw, bez udziatu firm PR-owskich
i agencji reklamowych, akcje w srodowiskach, na
rzecz $rodowisk. Jako przyktady przywotaé mozna
- posrod wielu innych - dziatania Teatru Grodz-
kiego w Bielsku-Biatlej, projekty Roberta Cieslara
w ramach CMiE w Rudzie Slgskiej, CAL czy ostatnio
kampanie Pracownik socjalny OPS w Szczawnicy
Gorskiej. Jest to znaczaca zmiana, bowiem w trady-
cyjnym rozumieniu marketing spoteczny podlega
$cisle profesjonalizacji, funkcjonuje w obszarach
komunikacji publicznej, zamawiajacym jest prze-
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waznie agencja rzagdowa, instytucja uzytecznosci
publicznej lub inna organizacja obywatelska, a wy-
konawcg profesjonalna agencja reklamowa®. Wedle
opisywanego modelu tak inicjatorem, jak rowniez
realizatorem kampanii jest instytucja spoteczna
dzialajgca na rzecz lokalnych wspdlnot.

Techniki i narzedzia sprofesjonalizowanego mar-
ketingu spotecznego wspodlczesnie, m.in. za sprawg
Internetu, otwartych szerokopasmowych kanaléw
komunikacji oraz réznorodnych form promowa-
nia dobrych praktyk’, staly sie dostepne, a przede
wszystkim nie wymagajg juz ogromnych budzetéw
ani wyspecjalizowanej wiedzy. Sq przez to uzyteczne
dla mniejszych organizacji, zwlaszcza dziatajacych
na rzecz $rodowisk lokalnych. Marketing spolecz-
ny, ze wzgledu na swg istote, jaka sg dzialania na
rzecz dobra ogdtu, taczac narzedzia informacyjne,
reklamowe, promocyjne czy wizerunkowe, dostarcza
bogatego instrumentarium, jest zatem coraz czeéciej
wykorzystywany jako wsparcie trzeciego sektora
i ekonomii spotecznej na rzecz aktywnej integracji
i inkluzji spoteczne;j.

Przypisy:

! Korzystajac ze specyfikacji przyjetej przez Fundacj¢ Ko-
munikacji Spotecznej, kampanie na rzecz pomocy osobom
niepetnosprawnym wpisuja si¢ w nastepujace kategorie: ak-
tywizacja i spoteczenistwo obywatelskie; edukacja; kampa-
nie wizerunkowe organizacji i instytucji, 1%; komunikacja
w rodzinie; pomoc spoleczna; prawa czlowieka; promocja
zdrowia; rGwnouprawnienie i tolerancja; spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu oraz walka z wykluczeniem spotecz-
nym. Jest to — usciélajac — az potowa wszystkich kategorii
tematycznych reklamy spolecznej. Za: Problemy spotecz-
ne, [online], Fundacja Komunikacji Spotecznej [dostep:
10 sierpnia 2012], dostepny na: http://www.kampaniespo-
leczne.pl. Por. http://www.osocio.org; B. Dobek-Ostrowska,
R. Wiszniowski, Teoria komunikowania publicznego i poli-
tycznego. Wprowadzenie, Astrum, Wroclaw 2002, s. 79 i nn.
? Usci$lone opisy prowadzonych dziatan i kreacji: Propa-
ganda dobrych serc, czyli rzecz o reklamie spolecznej, red.
D. Maison, P. Wasilewski, Agencja Wasilewski, Krakow
2002; Szlachetna propaganda dobroci, czyli drugi tom
o reklamie spolecznej, red. P. Wasilewski, Agencja Wasilew-
ski, Krakéw 2007 oraz http://www.kampaniespoleczne.pl.
3 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komuniko-
wania publicznego i politycznego..., s. 77.

* Social Marketing: Theoretical & Practical Perspectives, red.
M.E. Goldberg, M. Fishbein, S.E. Middlestadt, Laweren-
ce Erlbaum Associates, New Jersey, London 1997; N.K.
Weinreich, What is Social Marketing? [online], [dostep:



3 sierpnia 2012], dostepny na: http://www.social-marke-
ting.com; P. Kotler, N. Roberto, N. Lee, Social Marketing.
Improving the Quality of Life, SAGE Publications, Thousand
Oaks, California 2002; P. Kotler, N. Lee, Social Marketing.
Influencing Behaviors for Good, SAGE Publications, Tho-
usand Oaks, California 2008; P. Kotler, G. Armstrong,
J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik Europejski,
PWE, Warszawa 2002.

*> D. Maison, R. Maliszewski, Co to jest reklama spolecz-
na?, [w:] Propaganda dobrych serc, czyli rzecz o reklamie
spotecznej...; M. Izdebski, Reklama spoleczna. Kreacja
a skuteczno$¢, [online], [dostep: 2 sierpnia 2012], dostepny
na: http://www.kampaniespoleczne.pl/publikacja

NOTATKI
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¢ Por. Marketing spoteczny dla NGO. Jak skutecznie budowaé
relacje z biznesem i tworzy¢ kampanie spoteczne, praca zbio-
rowa, opr. M. Baranowska, M. Lewicki, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, Fundacja Komunikacji Spotecznej,
Warszawa 2005.

7 E. Lipska, Nowy wymiar marketingu spotecznego i jego
rola w ksztattowaniu zmian spolecznych, [online], [dostep:
6 sierpnia 2012], dostepne na: http://www.konferencjapr.
id.uw.edu.pl.

8 B. Dobek-Ostrowska, R. Wiszniowski, Teoria komuniko-
wania publicznego i politycznego..., s. 70 i nn.

? Zobacz m.in.: http://www.kampaniespoleczne.pl; http://
www.ngo.pl; http://www.telewizjaobywatelska.org.pl.
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Destabilizacja systemu rodzinnego
z 0sobg niepetnosprawng

W koncepcji systemowej rodzina rozumiana jest
jako jednolity podmiot. Powigzania wewnatrzrodzin-
ne, wzajemne zaleznoéci pomiedzy jej cztonkami oraz
wszelka dynamika tego systemu stanowig zatem spe-
cyficzng wladciwos¢ takiego podmiotu. Zmienia si¢
on i ewoluuje pod wplywem catej swojej wewnetrz-
nej dynamiki. Rodzina jest oczywiscie osadzona
w jakims$ srodowisku i stanowi podsystem szerszego
systemu, np. srodowiska lokalnego, sasiedzkiego itp.
Dynamika systemowa rodziny modeluje wszelkie jej
funkcjonowanie oraz zmiany.

Kazdy cztonek rodziny jest integralna czescia
systemu i jego aktywno$¢ lub wlasciwosci powodu-
ja ewolucje catego uktadu. Osoba niepelnosprawna,
z powodu swoich dysfunkcji, wptywa na wszystkich
innych cztonkéw rodziny, generujac wobec siebie cha-
rakterystyczne postawy, zachowania, ustosunkowa-
nia itp. 0séb bliskich. Niezaleznie od tego, ze kazdy
uczestnik moze w rézny sposob reagowac i ustosun-
kowywac¢ si¢ do niepelnosprawnego, to caly system
nabywa specyficznych wlasciwo$ci wywotanych przez
dysfunkcyjnag osobe¢. Oczywiscie pozostali cztonkowie
rodziny maja takie samo znaczenie w modelowaniu
systemu rodzinnego. W efekcie tych zaleznosci moze
nastapic¢ zaréwno zdeterminowanie go niepelno-
sprawnoscig jednego z czlonkéw, jak i marginalizowa-
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nie tej osoby. Zalezy to od wielu czynnikéw, ale przede
wszystkim od koniecznosci zachowania réwnowagi.
Rodzina, jako system, zawsze bedzie nieSwiadomie
zmierzala do utrzymania homeostazy. Nie oznacza
to wcale, ze bedzie optymalizowala swoje dzialanie
w odwotaniu do ogdlnych norm i wartosci. Czasem,
dla zachowania homeostazy, system rodzinny podaza
w stroneg aspotecznego funkcjonowania. Priorytetem
jest bowiem utrzymanie réwnowagi wewnetrznej,
a nie relacji z innymi systemami. Jesli zatem pojawia
si¢ zagrozenie dla wewnetrznej stabilizacji systemu
rodzinnego, to moze nastgpi¢ modyfikacja znaczenia
i formy relacji z zewnetrznym $wiatem.

Bez wzgledu na to, czy dana rodzina miesci si¢
w ramach norm ogdlnospotecznych, kulturowych lub
w innych standardach funkcjonowania psychospo-
tecznego, zawsze jest ona dla swoich cztonkéw natu-
ralnym - ,,normalnym” $rodowiskiem, w ktérym oni
egzystuja dzieki swoim kompetencjom uksztaltowa-
nym wladnie przez ten specyficzny system rodzinny.
Jest ona w oczywisty sposob matryca, pierwowzorem
postepowania, rozumienia $§wiata czy tez punktem
odniesienia dla wszelkich wartosci, norm i otacza-
jacej rzeczywistosci.

W rodzinie moze istnie¢ kilka podsysteméw (np.
dzieci, doro§li) lub koalicji (matka z dzie¢mi, kobiety



w rodzinie, mezczyZzni w rodzinie), ktdre ciagle pozo-
staja w aktywnych interakcjach. Uczestniczac w nich,
jednostka modyfikuje siebie i wptywa na wtasciwosci
calego systemu. Kazdy cztonek rodziny integruje tow
swoistg matryce wlasnej tozsamosci, co stanowi waru-
nek przynaleznosci do systemu, ale takze charaktery-
styke ogolnego funkcjonowania psychospolecznego.

Wskutek takich interakcji generowane sg ogdlne
postawy, wzorce zachowan, preferencje, potrzeby itd.
W przypadku zakldcenia u jednego z cztonkéw réw-
nowagi, ktora stanowi integralng cze¢$¢ systemu, moze
wystapi¢ silna dezintegracja rodziny. Przykladem tego
moze by¢ analiza zachowan symetrycznych lub kom-
plementarnych'. Zachowania jednej ze stron relacji
generujg zachowania drugiej strony. Te, ktére sg odpo-
wiedzia na jakie$ wcze$niejsze, moga z kolei je wzmac-
nia¢, prowadzac w konsekwencji do silnej eskalacji.
Taka eskalacja moze zmierza¢ zaréwno do destrukeji
systemu, jak i do utrzymania homeostazy. W zalezno-
$ci od specyfiki systemu, zachowania te mieszcza si¢
w normie lub stanowia alternatywe dla norm.

Dla systemu nie ma najmniejszego znaczenia, czy
zachowania s3 spdjne z ogdlnymi normami spotecz-
nymi. Czasem dla utrzymania rbwnowagi najwla-
$ciwsze beda te wrecz daleko odbiegajace od norm
spolecznych? Wynika to wyltacznie ze specyfiki danej
rodziny i charakterystycznych warunkdw, jakie sg
wymagane do utrzymania rownowagi.

Czesto spotyka sie poglad, iz w rodzinie dysfunk-
cyjnej ksztaltuja si¢ nieprawidlowe postacie tozsamo-
$ci®. Tozsamo$¢ jest wartoécig subiektywna i zawsze
wlasciwa dla jednostki na danym etapie jej rozwoju.
Uksztaltowana tozsamos$¢ moze nie odpowiadaé uni-
wersalnym kryteriom spotecznym na réznych pozio-
mach, jednak powstala ona w obszarze subiektywnych
wplywow i doswiadczen, co daje podmiotowi poczu-
cie wlasnego ,,ja’, przezywania siebie jako niepowta-
rzalnej istoty*. Nie mozna wiec w takim kontekscie
zakwalifikowac¢ jakiejkolwiek postaci tozsamosci do
uniwersalnie poprawnych lub niepoprawnych. Tozsa-
mo$¢ cztonka rodziny zbudowana w obrebie danego
systemu zawsze bedzie wiec jego subiektywna, natu-
ralng wlasciwoscig. Najbardziej odpowiednig dla nie-
go samego i calosci, w ktorej funkcjonuje. Bedac efek-
tem dynamiki ukladu, stanowi¢ bedzie jednoczesnie
indywidualng wlasciwoé¢ optymalizujacy egzystencje
w tym systemie, do ktérego czlonek przynalezal. Nie
posiada on wigc alternatywnej tozsamosci, ktdra by-
taby odpowiednia dla innego systemu.

Odseparowanie lub ograniczenie funkcjonowa-
nia niepelnosprawnego cztonka od rodziny nie musi
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oznaczaé wykluczenia go z systemu i jego dynamiki.
Zaréwno system, jak i jednostka pozostaja w dalszym
ciagu w obrebie wezeéniej zainicjowanych zaleznos$ci
oraz wplywow charakterystycznych dla tej rodziny.
Czesto w sytuacji ograniczenia aktywnosci jednego
z cztonkéw nastepuje wrecz umocnienie niektérych
wiezi istotnych dla podtrzymania tozsamosci syste-
mu. Moze nastgpi¢ usztywnienie niektérych granic
w jego strukturze. Osoba ta pozostaje jednak nadal
cztonkiem systemu i jego podsystemoéw. Nastepuja
oczywiscie wazne modyfikacje, ale w §wiadomosci
rodziny niepelnosprawny bierze aktywnie udzial w tej
ewolucji. Wymaga on bowiem specjalnego traktowa-
nia, opieki lub wywoluje charakterystyczne reakgcje.

Kazdy system rodzinny posiada swoje wyspe-
cjalizowane umiejetnosci adaptacyjne. Szczegdlnie
dotyczy to dwdch najistotniejszych obszaréw funkcjo-
nowania. Pierwszy to stala tendencja do utrzymania
réwnowagi w swojej strukturze, drugim jest modyfi-
kowanie struktury adekwatnie do zmieniajacych si¢
warunkow zewnetrznych oraz wewnatrzrodzinnych.
Przy tym nadrzednym zadaniem rodziny jest ochrona
swoich czlonkéw. Dlatego tworzenie tozsamosci in-
dywidualnej jest procesem spdjnym z ksztaltowaniem
tozsamosci calego systemu. Istnieja dwa najwazniej-
sze czynniki podtrzymujace dany uklad. Pierwszy
dotyczy ogdlnych zasad regulujacych organizacje
rodziny. Wiaze sie to ze specyfika hierarchii rodzin-
nej, autorytetem w rodzinie, wzajemnymi pozycjami
i zalezno$ciami pomiedzy czltonkami oraz specyfika
formowania podsystemdw i relacji.

Drugim czynnikiem utrzymujacym réwnowage
rodziny jest system norm postepowania jej cztonkow,
oczekiwan i zobowigzan wynikajacych z petnionych
rél. W koncepcji systemowej uznaje sig, Ze taka ten-
dencja wywodzi si¢ z dalekiej przeszlosci rodzinnej
i jest przekazywana miedzypokoleniowo (niezaleznie
od $wiadomoséci cztonkéw) w postaci zwyczajow, ry-
tualnych zobowiazan, tradycji itp.®

Mimo silnej potrzeby utrzymania ustalonych
norm wewnatrzrodzinnych, struktury i ogdlne;j
réwnowagi, rodzina musi posiada¢ zdolnos¢ przy-
stosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow we-
wnetrznych i zewnetrznych. Niektore sytuacje wyni-
kajace ze zmiany warunkéw generuja silne napiecia
i powodujg wzmozong dynamike. Zmiany te moga
stanowi¢ wielka trudno$¢, co w procesie adaptacyj-
nym przejawia¢ si¢ bedzie odmienng dynamika sys-
temu izachowaniami niespotykanymi do tej pory.
Niewlasciwe byloby sadzi¢, iz skutek ten stanowi
patologiczng reakcje.
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Wrecz przeciwnie, patologiczne byloby, gdyby
rodzina nie uaktywniala swojej dynamiki w kierun-
ku adaptacji, tylko desperacko probowala utrzymac
poprzedni porzadek. Nastepowaloby wtedy silne
usztywnianie granic, bezwzgledne podtrzymywanie
starych wzorcéw, regut i relacji. Takie funkcjonowanie
$wiadczyloby o braku zdolnosci do zmiany. Grozi
wtedy odizolowanie si¢ od §wiata zewnetrznego,
usztywnienie wewnetrzne, co w efekcie prowadzi do
destrukcji lub nawet rozpadu systemu rodzinnego®.

Pojawienie si¢ niepelnosprawnosci jednego
z cztonkéw rodziny stanowi dla systemu sytuacje
wymagajacg bardzo dynamicznego procesu adapta-
cyjnego. Jest to sytuacja kryzysu. Zawsze w takich
okolicznosciach ludzie przezywaja pogorszenie sta-
néw psychicznych i somatycznych zblizone do sta-
néw chorobowych’. W jaki sposéb bedzie przebiegat
ten kryzys, kiedy i czy w ogdle ustapi, zalezy przede
wszystkim od kompetencji systemu, jakich nabyl
podczas swojego rozwoju.

Rodziny o wigkszych umiejetnosciach przysto-
sowawczych podejmuja dziatania zmierzajace do
utrzymania rownowagi systemu. Kryzys zwigzany
z niepelnosprawnoscia jednego z cztonkow jest, jak
kazdy kryzys, ograniczony w czasie. Uniwersalnie
uznaje sig, ze trwa od 6 do 8 tygodni. Po tym czasie
subiektywnie do$wiadczane poczucie chaosu i de-
strukeji si¢ zmniejsza®. Jednak to, co dzieje sie bez-
posrednio po wydarzeniu kryzysowym, okresli, czy
stanie si¢ ono czynnikiem patogennym i czy stan ten
nie bedzie chroniczny.

W pierwszej fazie reakcji wystepuje zaprzecze-
nie temu, co si¢ wydarzylo. Czlonkowie rodziny nie
dopuszczajg do $wiadomosci faktu niepetnospraw-
nosci jednego z nich. System funkcjonuje tak, jakby
problem nie wystapil. Na tym etapie czg¢sto dochodzi
do silniejszego podtrzymywania tradycyjnych dla
rodziny norm, zasad i regul. System w tym czasie po-
czatkowo nie ujawnia reakcji emocjonalnych. Wrecz
zostaja one przyttumione w postaci zobojetnienia.
Jednak w p6zniejszym czasie nastepuje wzmozona
reakcja. Silny tadunek emocjonalny skierowany jest
zar6wno na zewnatrz, jak i w obreb wewnetrznych
relacji. Na tym etapie adaptacji system nie posiada
zadnej zdolnoéci do optymalizowania swojej sytu-
acji. Im silniejsze sg te stany, tym bardziej zagra-
zaja jego rownowadze i w przypadku przedluzania
si¢ lub eskalacji moga doprowadzi¢ do destrukcji.

W kolejnej fazie nastepuje dezorganizacja. Cha-
rakteryzuje ja stan zniechecenia do wszelkich form
aktywnosci, zaréwno w obszarze zewnetrznym, poza-
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rodzinnym, jak i w obrebie tej wspdlnoty. Cztonkowie
rodziny wykazuja obnizong motywacje do kontaktow
spolecznych, pracy i aktywnosci. Pojawiaja si¢ trud-
no$ci w funkcjonowaniu rodziny, a oni nie wykazu-
ja zaangazowania w radzenie sobie z problemami.

Nastepnym etapem adaptacji rodziny do nowej
sytuacji jest reorganizacja. O ile system rodzinny
przebrnatl przez poprzednie fazy bez konsekwencji
destabilizujacych w sposéb patologiczny jego row-
nowage, o tyle gotow jest do procesu reorganizacji.
Wigkszoé¢ norm i regut funkcjonowania musi ulec
modyfikacji uwzgledniajacej niesprawnos¢ jednego
z cztonkéw systemu. Rodzina powraca do poprzed-
nich stanéw emocjonalnych i aktywnosci spotecznej,
ale musi odnalez¢ spos6b kompensowania w tym
zakresie deficytu zwigzanego z ograniczeniem lub
modyfikacja form takiej wymiany z osobg niepet-
nosprawng. System musi podja¢ nowe formy orga-
nizacyjne, aby przetrwac i funkcjonowaé mimo dys-
funkcji jednego z cztonkéw. W fazie reorganizacyjnej
nastepuja procesy adaptacyjne zblizone do tych, jakie
majg miejsce w sytuacji straty. W systemie rodzinnym
role i funkcje muszg ulec silnej modyfikacji. Rodzina
nie moze funkcjonowa¢ bez zmian adaptacyjnych
w sposob rozwojowy. Dlatego cztonkowie rodziny
podejmuja nowe role i funkcje, dazac do zachowania
réwnowagi wewnatrz wspolnoty. Czasem efektem
tego moze by¢ podporzadkowanie systemu determi-
nujacej roli niepelnosprawnego, w innym przypadku
dysfunkcyjny czlonek rodziny moze podja¢ role mar-
ginalna lub nawet role ofiary. Zalezy to wylacznie od
ogblnych kompetencji systemu, ktore umozliwiaja
funkcjonowanie w zmienionej rzeczywistosci. Jednak
w tym procesie wyraznie zauwazalne sg niebezpie-
czenstwa i zagrozenia dla dalszego rozwoju rodziny.

Zdarza sig, ze rodzina usztywnia granice przed
niepelnosprawnym cztonkiem i adaptuje si¢ do nowej
sytuacji w taki sposéb, ze uniemozliwia aktywnos$c¢ tej
osoby w systemie. Wtedy moze nastapi¢ pelne wy-
kluczenie, a system przygotowuje si¢ do ewentualnej
reorganizacji.

System rodzinny po odizolowaniu od niego jed-
nego z cztonkéw w naturalny sposéb ulega modyfi-
kacji lub rozpadowi. Zachowuje si¢ bardzo podobnie
jak podczas straty. W klasycznej analizie tego zjawi-
ska opisanej przez C.M. Parkersa pokazane zostaly
konsekwencje opuszczenia systemu przez jednego
z cztonkéw rodziny, zawarte w skali od fagodnych
form adaptacyjnych do rozpadu rodziny®. Nastepuje
to w procesie bardziej lub mniej dynamicznym. Jed-
nak, w zaleznosci od poziomu umiejetnosci rodziny



radzenia sobie z kryzysem, przemiana taka zawsze od-
bywa sie bez systemowego udzialu odizolowanego jej
czlonka. Nie moze on zatem uczestniczy¢ w ewolucji
systemu i w konsekwencji nie moze si¢ zaadaptowa¢
do: zmieniajacych si¢ form i pozioméw komunikacji
wewnatrzrodzinnej, zmodyfikowanych rdl i funkcji,
nowych znaczen symboli, rytuatéw, norm i regul,
a takze zmian tozsamo$ciowych w rodzinie. Podczas
separacji system rodzinny dokonat réwniez zmian w
proporcjach czasu, energii i aktywno$ci poswiecanej
relacjom wewnetrznym i zewnetrznym. Nastapila
zmiana napie¢ pomiedzy podsystemami i cztonka-
mi rodziny. System przeksztalcil w tym czasie takze
swoje relacje ze $wiatem zewnetrznym. W niektorych
sferach rozluznit lub usztywnit granice, zmodyfiko-
wal swoja tozsamo$¢ i identyfikacje w srodowisku.

Trudno okresli¢ znaczenie czasu separacji dla po-
ziomu tej przemiany systemowej. Nie jest on bowiem
decydujacym determinantem tych proceséw. Osoba
niepelnosprawna odnajduje si¢ po pewnym czasie
w systemie rodzinnym, ktéry marginalizuje ja lub
nawet odrzuca. Zakladajac, ze nie wykluczyt on catko-
wicie swojego cztonka (co ma czesto miejsce w takich
przypadkach), zaréwno osoba dotknigta niepelno-
sprawno$cig, jak i caly system musza ponownie prze-
brna¢ przez fazy przystosowania w sytuacji kryzysu
rodziny. Jest to dtugotrwaly i trudny proces terapeu-
tyczny. Przebieg takiej readaptacji, tak jak kazdy jemu

NOTATKI
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podobny, moze zakonczy¢ sie zaréwno odzyskaniem
réwnowagi systemu, jak i jego rozpadem lub nawet
wykluczeniem niepelnosprawnego cztonka rodziny.

Przypisy:

' G. Bateson, [w:] K.G. Deissler, Terapia systemowa jako
dialog, Krakéw 1998.

? Przyktadem tego moga by¢ dynamiki rodzin wspétuzalez-
nionych lub przemocowych, gdzie poszczegdlni cztonkowie
przyjmuja role, postawy i reprezentuja zachowania uzupel-
niajace si¢ w kompozycji specyfiki rodziny. Gdyby czlonek
rodziny nie odpowiedzial adekwatnie swoim zachowaniem
lub postawa na dynamike systemu, zostatby wykluczony
z niego lub doprowadzitby do jego dezintegracji. Osoba
uzalezniona generuje wspotuzaleznienia pozostatych oséb,
sprawca przemocy generuje postawy ofiar itp.

*J. Bradshaw, Zrozumie( rodzing, Warszawa 1994.

4+ A. Galdowa, Tozsamos¢é cztowieka, Krakédw 2000.

* B. de Barbaro, Wprowadzenie do systemowego rozumienia
rodziny, Krakow 1999, s. 44-52.

¢ Tamze, s. 51-52.

”'W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia interwencji kryzy-
sowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, Katowice 1999.
8 E.H. Janosk, [w:] R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie in-
terwencji kryzysowej — pomoc psychologiczna poprzedzajgca
terapie, Warszawa 2005, s. 29-30.

® C.M. Parkers, [w:] B. de Barbaro (red.), Wprowadzenie do
systemowego rozumienia rodziny..., s. 90-96.
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w Soshowcu.

Wspomagajace i alternatywne formy
komunikacji miedzyludzkiej
0sOb z niepetnosprawnoscia’

W toku indywidualnego i spotecznego rozwoju
jednostki szczegdlnie wazna role odgrywa homeosta-
za informacyjna, obejmujaca przede wszystkim oso-
by z najblizszego otoczenia. Ow swoisty metabolizm
informacyjny moze mie¢ charakter zaréwno werbal-
ny, jak i pozawerbalny, za§ dominanta w tym zakresie
jest uzalezniona nie tyle od wyizolowanego herme-
neutycznie aktu komunikacyjnego, ile raczej od kon-
tekstu sytuacyjnego i potencjalu podmiotéw uczest-
niczacych w tej relacji.

Interioryzacja znaczenia symboliki §rodkéw jezy-
kowych przechodzi przez wiele stadiéw, ktore u wiek-
szosci zdrowych, prawidlowo rozwijajacych sie dzieci
pojawiaja sie spontanicznie. W literaturze przedmiotu
mozna odnalez¢ wiele zréznicowanych kryteriow, be-
dacych podstawa do wyrdznienia odpowiednich faz
rozwoju mowy dziecka. L. Kaczmarek przedstawia je
W nastepujacy sposob*

1) etap przygotowawczy (prenatalny) - od trzeciego
do ostatniego miesigca zycia plodowego;

2) okres melodii — od urodzenia az do konca pierw-
szego roku zycia;

3) okres wyrazu - do 2 roku zycia;
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4) okres zdania - do 3 roku zycia;

5) okres swoistej mowy dzieci¢cej — do okoto 7 roku
zycia.

Inne etapy specyfikowania si¢ kompetencji komuni-
kacyjnych, opisane przez C.W. Valentin€’a, przytacza
A. Jurkowski?:

1) spontaniczne wyrazanie odczu¢ i pragnien;

2) spontaniczne gluzenie i gaworzenie oraz ¢wiczenie
wydawania dzwigkow;

3) reakcje dzwigkonasladowcze i ¢wiczenie si¢ w ich
wydawaniu;

4) kojarzenie dzwiekéw styszanych z odczuciami,
przedmiotami widzianymi lub okres§lonymi sytuacja-
mi (relacjami) o ustalonym kontekscie;

5) kojarzenie dzwiekéw wydawanych przez samo nie-
mowle z reakcjami innych oséb.

Wielos¢ kryteriow i zmiennych ujmowanych przez
poszczegdlne klasyfikacje nie moze usuwacé z pola wi-
dzenia kwestii zasadniczej: méwienie jest specyficzng
sprawnoécig, ktorej opanowanie zajmuje zdecydowa-
nie wigcej czasu niz innych umiejetnosci o charakte-
rze poznawczym. Zdrowe, dobrze styszace i normalnie
rozwijajace si¢ dziecko przyswaja podstawy jezykowe



w ciggu pierwszych 5-6 lat*. Najistotniejszym jednak
aspektem rozwoju mowy jest pojawienie si¢ $wiado-
mego stosunku do regut jezykowych’. We wspomnia-
nym okresie szczegdlng wage nalezy przypisaé ksztal-
towaniu sie dzieciecej $wiadomosci podejmowanych
dziatan komunikacyjnych, ktére powinny zyskiwa¢
odpowiednie wsparcie, jednakowoz nie moze si¢ ono
ogranicza¢ do doraznego wymiaru pomocy®.

Wszelkie zalozenia klasyfikacyjne majg rzecz ja-
sna — podobnie jak w teorii J. Piageta — jedynie cha-
rakter orientacyjny i nalezy je za kazdym razem od-
nosi¢ do indywidualnej charakterystyki rozwojowej
dziecka, jak réwniez do innych istotnych narzedzi dia-
gnostyki psychopedagogicznej. Przyjmuje sig, ze jesli
mowa dziecka nie rozwinie si¢ do trzeciego roku zy-
cia, mozna podejrzewac jej zaburzony rozwoj. Przy-
czyn takiego stanu rzeczy jest wiele. Zwykle przyjmuje
sie dychotomiczny podzial czynnikéw zaburzajacych
rozwdj komunikacji’.

1. Przyczyny zewnetrzne:

- niesprzyjajace czynniki systemowo-administracyjne;
- wadliwe oddzialywania wychowawcze srodowiska;
- pozbawienie dziecka kontaktu z matka i jego pro-
rozwojowego wplywu;

— skrajny deficyt wzorcéw komunikacyjnych;

- nadmiar wzorcow jezykowych (np. z réznych kre-
gow kulturowych).

2. Przyczyny wewnetrzne:

- zaburzenie rozwoju stuchu, izolujace dziecko od
mowiacego otoczenia;

- uposledzenie intelektualne, ktore ten rozwoj ogra-
nicza lub wyklucza catkowicie;

- zaburzenia metabolizmu, z wadliwg przemiang
materii wplywajaca destrukcyjnie na proces rozwo-
ju mowys;

- organiczne uszkodzenie o$rodkowego ukladu ner-
wowego®.

Pod pojeciem zaburzen mowy kryja si¢ wszelkie
nieprawidlowosci o zréznicowanej i czesto sprzezo-
nej etiologii i patogenezie, ktére prowadza do zakto-
cen ztozonego procesu porozumiewania si¢ z otocze-
niem. Podstawowy z pedagogicznego punktu widzenia
element syndromu zaburzonej komunikacji jezykowej
implikuje kolejne problemy psychospoteczne, zwykle
oporne na oddziatywania korekcyjne.

Pomocnicze i alternatywne sposoby komuniko-
wania sie 0sob z niepetnosprawnoscia

Wedtug A. Twardowskiego w terapii dzieci z roz-
nego rodzaju niepelnosprawno$ciami nalezy ktas¢
szczegdlny nacisk na nauke komunikacji, ktéra odby-
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wac si¢ powinna przy wspoludziale oséb dorostych,
dostarczajacych dziecku odpowiednich wzorcéw wy-
mowy oraz kontroli reprodukcji jezykowej. W okre-
sie niemowlecym, kiedy dziecko postuguje si¢ prawie
wylacznie niewerbalnymi sposobami komunikowania
sie z otoczeniem, powinno si¢ rozwijaé tego rodzaju
kompetencje, pozwalajace w przyszlo$ci na uzupet-
nienie indywidualnego repertuaru zachowan stuza-
cych porozumiewaniu sie’.

Dzieci z uszkodzonym uktadem o$rodkowym
zwykle zdradzaja nasilone w réznym stopniu zabu-
rzenia w komunikacji. Zdarza si¢ takze, ze mowa w
ogolne sie nie ksztattuje. Gtéwnym sposobem poro-
zumiewania si¢ staje si¢ woéwczas komunikacja po-
zawerbalna, stosujaca odpowiednio dobrane znaki,
symbole i gesty. Komunikacja ta nosi nazwe alter-
natywnej badZ wspomagajacej. Ta ostatnia dopusz-
cza wykorzystanie §rodkéw komunikacyjnych oraz
dodatkowych narzedzi wspomagajacych rozmowe,
za$ komunikacja wspomagajaca naturalna nie za-
kiada wykorzystania specjalistycznych $rodkéw ko-
munikacyjnych'.

Omawiane formy majg za zadanie zastgpienie lub
wsparcie porozumiewania si¢ konwencjonalnego (za
pomoca mowy artykulowanej). Strategia wprowadza-
nia tego typu metod jest zalezna od predyspozycji da-
nej osoby z niepelnosprawnoscig". Wérdd systemow
symboli komunikacji wspomagajacej i alternatywnej
wystepuja m.in. ponizsze formy'?.

1. Dotykowe:

- daktylografia (jednoreczny alfabet palcowy);
- alfabet punktowy;

- symbole jednoznaczne;

- system Braillea.

2. Graficzne:

- piktogramy;

- symbole Mayer-Johnson (PCS);

- system Lob"%;

— system Blissa';

- ufatwiona komunikacja;

- system obrazkowy Aladin;

- PIC - symbole;

- SIG - symbole;

- metoda rysunkowa.

3. Manualne:

— angielski system gestykulacyjny Makaton;
— belgijski system gestéow Coghamo;
— dunski system gestow;

- elementy jezyka migowego;

- gestykulacyjny alfabet Morse’a;

— fonogesty".
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W Polsce najczesciej uzywa sie Picture Commu-
nication Symbols (PCS) - systemu obrazkowego,
stosowanego w przypadku os6b w poczatkowej fazie
rozwoju jezyka (stuzy on porozumiewaniu si¢ poza-
werbalnemu), a takze systemu symboli Blissa — sym-
boli o réznym statusie piktograficznym, skompono-
wanych na podstawie 26 form geometrycznych (formy
te przedstawiaja pojecia za pomocg odpowiednio do-
branych rysunkow's).

Spektrum mozliwo$ci przywolanych systemow
jest znaczace, jednak tylko z perspektywy poznawczej
osoby mieszczacej si¢ w normie intelektualnej. Zasad-
niczym walorem tych form jest nie tylko dostepnos¢
i mozliwo$ci zapoznania z ich funkcjonalno$ciami,
ale takze uniwersalnos¢, pozwalajaca na dotarcie do
wiekszej liczby potencjalnych uzytkownikow.

Komputerowe wspomaganie procesu komuni-
kacji 0sob z niepetnosprawnoscia

Osoba korzystajaca z technologii informatycznej
podlega posredniej relacji z innymi ludzmi, jednak
w najwigkszym stopniu wchodzi w interakeje z kom-
puterem. S. Juszczyk wymienia trzy typy interakcji
czlowieka z komputerem. S3 to:

1) odpowiadajacy komunikacji interpersonalnej —
komputer, ktéry reaguje na polecenia

uzytkownika;

2) niezauwazalny dla uzytkownika - uzytkownik nie
jest $wiadomy, ze posrednio korzysta z komputera;
3) komputer usprawniajacy zycie w aspekcie komu-
nikacyjnym".

W ciagu ostatnich lat nastapil ogromny rozwdj
przemystu informatycznego, ktdry przyniost wiele
nowych mozliwoéci osobom z niepetnosprawnoscia®.
Komputer stal si¢ narzedziem codziennego uzytku,
pracy zawodowej, komunikacji, rozrywki oraz na-
uki'®. Wykorzystanie komputera przez osob¢ z nie-
pelnosprawno$cia daje jej szans¢ na samodzielne
i w pelni intencjonalne przelamywanie barier fi-
zycznych, komunikacyjnych oraz nieograniczone-
go korzystania z zasobéw informacji. Wigze si¢ to
w gléwnej mierze z nieustannym rozwojem softwa-
re’u i hardware’u. Obecnie osoby z niepelnospraw-
noscig coraz cze$ciej korzystajg z komputera oraz
urzadzen specjalistycznych dostosowanych do ich
mozliwosci intelektualnych i rodzaju niepelnospraw-
nosci®.

B. Siemieniecki i J. Buczynska wyrézniaja naste-
pujace obszary mozliwo$ci wykorzystania kompute-
réw przez osoby z niepelnosprawnoscia:

20

1. Porozumiewanie si¢ ze §wiatem zewnetrznym -
dzigki Internetowi moga nawigzywa¢ znajomosci, pro-
wadzi¢ zycie towarzyskie, kontaktowac si¢ ze Swiatem,
co zapewnia nie tylko wzrost poczucia wlasnej war-
tosci, ale zaréwno poszerzenie horyzontdw, jak i cze-
$ciowe uwolnienie sie z zaleznoéci od oséb bliskich.
2. Narzedzie utatwiajace podnoszenie réznorakich
kompetencji i kwalifikacji - wraz z rozwojem Inter-
netu pojawilo sie wiele mozliwosci pracy zarobkowej
poprzez to medium, powstaly biblioteki internetowe,
rozszerzyly sie réwniez propozycje internetowe, np.
wspomaganie procesu nauki poprzez platformy wy-
korzystujace algorytmy retencji wiedzy (wiele uczelni
prowadzi studia na odlegtos¢, bedace idealnym roz-
wiazaniem dla 0s6b z niepelnosprawnoscia).

3. Cwiczenie umiejetnosci - komputer daje wiele moz-
liwosci, np. wielokrotnego powtarzania §ciéle okre-
$lonych czynnosci, a dzieki specjalistycznym urza-
dzeniom umozliwia np. rewalidacje stuchu, motoryki
malej, intelektu itp.

4. Zr6dto wiedzy - w sieci mozna wyszukiwa¢ infor-
macje (wciaz rosnie liczba zbioréw przeznaczonych
dla 0séb z niepetnosprawnoscia).

5. Narzedzie terapeutyczne — komputerowe programy
edukacyjne i terapeutyczne wspomagaja terapie zale-
cang przez specjalistow?'.

M. Tanas$ analizuje komputer jako narzedzie stuzg-
ce bardzo zréznicowanym rodzajom aktywnosci: na-
uce, rozwojowi osobistemu, indywidualnej ekspres;ji,
pracy zawodowej, rozrywce czy komunikacji*?. Wéréd
0s6b z niepelnosprawnoscia, dla ktérych komputer
jest nieodlacznym elementem zycia, wydaje sie wyraz-
nie dominowa¢ funkcja komunikacyjna®. Mozliwo$¢
korzystania z zasobéw wspolczesnej informatyki uza-
lezniona jest od dwojakich czynnikdéw: wewnetrznych
i zewnetrznych. Wéréd pierwszych z nich wazna jest:

1. Sytuacja zdrowotna osoby niepelnosprawne;.
Charakter i rozlegloé¢ defektu wyraznie determinu-
ja jako$¢ zycia jednostki. Elementem wspdtwystepu-
jacym jest rowniez komunikacja. Wérdéd osob z nie-
pelnosprawnos$cia wyrdznia sie:

- typ komunikacji otwartej, kiedy wystepuje pewne
znieksztalcenie komunikacji w nieznacznym stopniu
w stosunku do optimum. W takim przypadku kom-
puter pelni funkcje ortokomunikacyjng i ma poméc
zoptymalizowa¢ codzienne funkcjonowanie;

- typ komunikacji niepelnej, opisujacej wigksze znie-
ksztalcenie przeptywu informacji i stosowanych form
komunikacji. Komputer wraz ze specjalistycznym
sprzetem ma za zadanie wspomaga¢ osobe niepetno-
sprawng w kontaktach z otoczeniem;



- typ komunikacji zamknietej, wystepuje wowczas,
gdy dochodzi do catkowitego znieksztalcenia przyje-
tego modelu komunikacji. W tym przypadku kompu-
ter jest niezbedny dla osoby z niepelnosprawnoscia,
gdyz wykazuje ona powazne ograniczenie poznawcze.

2. Czynniki socjologiczne - sytuacja socjoekono-
miczna wywiera niezwykle istotny wptyw na stan-
dard zycia osoby z niepelnosprawnoscia. Posiadanie
odpowiednich zasobdéw finansowych ma bezposred-
nie przetozenie na komfort bytowania os6b z dys-
funkcjami.

Niestety, PFRON nie zawsze moze realizowa¢ celo-
we zadania pozwalajace na podniesienie jakosci zycia
0s6b wymagajacych wsparcia. Trudno takze uzna¢ za
rozwigzanie systemowe dzialalno$¢ organizacji pozyt-
ku publicznego, cho¢ przyzna¢ nalezy, iz w znacznym
stopniu odcigzaja one instytucje panstwowe.

Wéréd wspomnianych czynnikéw zewnetrznych,
wyznaczajacych mozliwosci korzystania z dobro-
dziejstw technologicznych, pierwszoplanowg role
odgrywa otoczenie spoleczne - rodzina, znajomi,
krag przyjaciol, pracodawcy. Nie zawsze uswiada-
miana jest w tym kregu konieczno$¢ zakupu kom-
putera, ktéry wspiera, pomaga, uczy, komunikuje®,
zwykle w znacznie wiekszym zakresie niz w przy-
padku oséb konwencjonalnie porozumiewajacych
sie z otoczeniem?.

Nalezy pamieta¢, ze nawet posrednie uczestnic-
two w Zyciu spolecznym pozwala na rozwoj umiejet-
noéci komunikacyjnych, dzieki czemu pokonywane sg
liczne bariery spoleczne, ktorych doswiadczaja osoby
z niepelnosprawnoscia. Internet pozwala na zaistnie-
nie wszystkim tym osobom, ktére w $wiecie realnym
odbierane s3 nieufnie lub nierzadko wrogo. Kontakt
w Internecie odbywa sie¢ na rownym poziomie, co
sprzyja niwelowaniu stereotypow i likwidowaniu licz-
nych zachowan o charakterze ekskluzyjnym.

Przypisy:

! Ze wszech miar uzasadnione jest w moim przekonaniu sty-
listyczne przewartosciowanie w odniesieniu do najbardziej
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go: ,osoba z niepetnosprawnoscig”. Oczywiscie nie kazdy
kontekst jezykowy pozwala na stosowanie tego typu formy
semantycznej, niemniej jednak warto uwzglednic jej zde-
cydowanie mniejszg moc stygmatyzujaca. Zob.: L. Pytka,
Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teore-
tyczne, diagnostyczne i metodyczne, Wydawnictwo Akade-
mii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2005.
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Specyfika kontaktu z osobg niepetnosprawng
intelektualnie na przyktadzie dziatalnosci
Warsztatu Terapii Zajeciowej w Bytomiu

1. Wprowadzenie

Rehabilitacja spoleczna ma przede wszystkim na
celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym uczest-
nictwa w zyciu spolecznym. Jedna z form wspotcze-
$nie realizowanej w Polsce rehabilitacji spolecznej
tych osob sg warsztaty terapii zajeciowej.

Warsztat terapii zajeciowej jest placowka prze-
znaczong dla 0séb ze znacznym stopniem niepelno-
sprawnosci, ktore zostaly zakwalifikowane w orze-
czeniu o jej stopniu do rehabilitacji w formie terapii
zajeciowej w warsztatach'.

Placowki te powstaly na podstawie Ustawy z dnia
9 maja 1991 r. o zatrudnianiu i rehabilitacji zawodo-
wej 0s6b niepetnosprawnych i Rozporzadzenia Mini-
stra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 8 wrzesnia 1992 r.
w sprawie zasad tworzenia, dzialania i finansowania
warsztatow terapii zajeciowej (ze zmianami w 1997
i 1999 roku)

Aktualnie dziatalno$§¢ WTZ regulowana jest na
mocy nastepujacych dokumentéw:

- Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji za-
wodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepel-
nosprawnych z pézniejszymi zmianami’;

- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow te-
rapii zajeciowej*;

- regulaminu warsztatu terapii zajeciowe;j.
Szczegbdlowo zasady funkcjonowania placéwki unor-
mowane zostaly w Rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Socjalnej z dnia 26 sierpnia 1998 roku
w sprawie szczegdtowych zasad tworzenia, dziatania
i finansowania warsztatow terapii zajeciowej’.

2. Zakres dzialalnosci WTZ Polskiego Stowarzysze-
nia na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umyslowym -
Kola w Bytomiu

Warsztat jest placéwka pobytu dziennego, w kto-
rej czas trwania zaje¢ wynosi 35 godzin tygodniowo,
tzn. 7 godzin dziennie. Zajecia rehabilitacyjne prowa-
dzone sg zgodnie z indywidualnym programem przy-
gotowanym dla uczestnika przez rade programowa.
Powinien on okresla¢ w szczegdlnosci:
- formy terapii oraz ich techniczne i organizacyjne do-
stosowanie do sprawnosci psychofizycznej uczestnika,
przewidywany zakres terapii, metody nauki zaradno-
$ci osobistej i sprawnosci psychofizycznych niezbed-
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nych do podjecia pracy oraz metody ich ¢wiczenia;
— formy rehabilitacji spotecznej;

— formy wspolpracy z rodzing lub opiekunami;

- osoby odpowiedzialne za realizacje programu®.

Koszty utworzenia i dzialalnosci warsztatow
finansuje Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych. Uczestnicy otrzymuja kieszon-
kowe w wysokosci do 20% najnizszego wynagro-
dzenia pracownika okreslonego w przepisach Ko-
deksu pracy. Wielko$¢ kwoty jest uzalezniona od
indywidualnego zaangazowania uczestnika w reali-
zacje programu rehabilitacji i okreslona w regula-
minie warsztatow’.

Polskie Stowarzyszenia na rzecz Os6b z Uposle-
dzeniem Umystowym - Kolo w Bytomiu powstato
w pazdzierniku 1993 roku, za sprawa niewielkiej
wowczas grupy rodzicéw zatroskanych o los swych
niepelnosprawnych dzieci. Bylo to wydarzenie
o ogromnym znaczeniu dla calej spolecznosci oséb
niepelnosprawnych intelektualnie nie tylko z tere-
nu Bytomia, ale takze z miast sgsiednich. Rozpocze-
cie dzialalnos$ci Stowarzyszenia, z jasno wytyczo-
nymi celami i programem dzialania, bylo punktem
zwrotnym w zyciu tych ludzi, zepchnigtych catko-
wicie na margines zycia, z etykietka ,,uposledzony”.
Problem tych osdb nie istnial w §wiadomoséci spo-
tecznej, a dla rodzicow dzwigajacych gléwny ciezar
obowiazkéw opiekunczych, osamotnionych, czesto
z poczuciem winy, byt sprawg wstydliwg i skrywa-
ng przed otoczeniem?®.

PSOUU - Kolo w Bytomiu reprezentujac inte-
resy osob z niepelnosprawnoscig intelektualng oraz
ich rodzin prowadzi dzienne i calodobowe o$rodki
rehabilitacyjno-terapeutyczne tj.:

« Warsztat Terapii Zajeciowej

o Osérodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowaw-
czy

» Malg Galeri¢ Wielkich Pasji

o Zespdt Aktywnosci Spolecznej

« Mieszkania Chronione — Hostel.

Organizuje i realizuje takze inne dziatania:

« wyjazdowe formy rehabilitacji i rekreacji (turnusy,
obozy, wycieczki)

« festiwale, przeglady twérczosci (Przeglad Zespo-
tow Artystycznych PSOUU ,Jesienne Spotkania™),
kiermasze, imprezy sportowe, turystyczne, festyny,
rowniez integracyjne

« Sale Do$wiadczania Swiata (Snoezelen)

« promowanie i popularyzowanie nowego podejscia
i nowej wiedzy w zakresie niepelnosprawnosci inte-
lektualnej oraz polityki w tej dziedzinie
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o wspolprace z innymi organizacjami zaréwno w kra-
ju, jak i za granica, wymiang doswiadczen i wzajem-
nych kontakdéw?.

Warsztat Terapii Zajeciowej dzialajacy w ramach
Stowarzyszenia zostal utworzony w 1994 roku, po-
czatkowo dla 30 os6b niepetnosprawnych intelek-
tualnie. Obecnie przebywa w nim 70 uczestnikow.
W warsztacie dziata 12 pracowni, w ktérych prowa-
dzona jest terapia zajeciowa wspomagana rehabilitacja
ruchowa, psychoterapia, muzykoterapia oraz innymi
formami rehabilitacji. Podstawowe formy dziatalno-
$ci warsztatu to rehabilitacja zawodowa i spoteczna
uczestnikdw, obejmujaca szeroki wachlarz oddziaty-
wan usprawniajacych i rozwijajacych czynnosci zy-
cia codziennego i zaradnosci osobistej, umiejetnosci
zawodowych, umozliwiajacych adaptacje spoleczna,
podjecie szkolenia zawodowego z perspektywa ewen-
tualnego zatrudnienia i w miare samodzielnego funk-
cjonowania w otwartym $rodowisku. Zadania te re-
alizowane sa w spos6b kompleksowy, uzupelniajg sie
nawzajem, przynoszac oczekiwane efekty. Jest to tera-
pia wielokierunkowa oparta na wykorzystaniu tkwia-
cego w kazdym czlowieku potencjalu rozwojowego,
niezaleznie od stopnia niepelnosprawnosci.

W warsztacie dzialaja:

o pracownia stolarstwa artystycznego

o pracownia krawiecka i robét recznych

o pracownia gospodarstwa domowego

« pracownia fotograficzno-informatyczna
o pracownia ustug remontowych

o pracownia ogrodnicza

o pracownia introligatorska.

Pozostate pracownie s3 miejscem umozliwiajagcym
uczestnikom samorealizacje za sprawg réznych form
kreatywno$ci i aktywnosci tworczej:

« pracownia plastyczna i technik réznych
e pracownia ceramiczna

o pracownia bukieciarska

o pracownia metaloplastyki

o pracownia witrazu'.

3. W kontakcie z osoba o obniZonej normie
intelektualnej - refleksje wlasne

Podczas mojego 3-miesiecznego stazu w WTZ
w Bytomiu, ktéry odbywatam w 2004 roku, miatam
mozliwo$¢ codziennego obcowania z osobami nie-
pelnosprawnymi umystowo. Z perspektywy czasu
placoéwke te postrzegam jako miejsce, ktore sklania
do refleksji nad sensem naszego zycia. W dzisiejszym
$wiecie warto$ci takie, jak mito$¢, przyjazn, szacu-
nek, bezinteresownos$¢, szczeros$é, otwarto$é czy lo-



jalnos¢ coraz czedciej tracg na znaczeniu. W pogoni
za poprawg bytu, dobrami materialnymi coraz mniej
mamy czasu na to, aby zastanowic sie, co tak napraw-
de czujemy, czego pragniemy, dokad i po co zmierza-
my? Zapytani o to, co daje nam szcze$cie i poczucie
spelnienia, odpowiadamy czesto gluchym milcze-
niem. Uczestnicy WTZ nie majg trudnosci w okre-
$leniu tego, co jest dla nich wazne i cenne w zyciu,
z fatwoscig identyfikujg wlasne uczucia oraz budu-
ja wiez emocjonalng z drugim cztowiekiem. Ponad-
to sg niezwykle wrazliwi, uczuciowi, skorzy do po-
mocy, zyja w zgodzie z wltasnymi przekonaniami
i warto$ciami o charakterze ponadczasowym. Zdu-
miewajaca jest rowniez ich zdolnos¢ do empatii oraz
spontanicznej ekspresji uczué i mysli, bez najmniej-
szego skrepowania.

Kontakt z osobami niepelnosprawnymi uczy
optymizmu, pokory, cieszenia si¢ z matych rzeczy,
budowania autentycznych relacji z drugim czto-
wiekiem. Daje mozliwos¢ doswiadczenia uczucia
bezwarunkowej przyjazni, miltosci, szacunku, ak-
ceptacji oraz radowania sie z kazdej chwili, ktéra
moze by¢ i jest wyjatkowa, gdyz ma niepowtarzalny
charakter. ,,Inno$¢” os6b niepelnosprawnych kreu-
je $wiat, w ktérym nie ma miejsca na falsz, zakla-
manie, obludg, tam po prostu mozna by¢ sobg, bez
udawania, ze jest si¢ kim¢$ innym niz w rzeczywi-
stoéci. Dlatego tez uwazam, ze powinni$my dazy¢
do integracji z osobami niepelnosprawnymi, aby
krzewi¢ wsrdd nas te uniwersalne wartosci, ktére
sa w dzisiejszym konsumpcyjnym $wiecie skutecz-
nie wypierane.

Podstawowg i znaczgcg role w ksztaltowaniu
owych warto$ci upatruje w tworczosci artystycznej
uczestnikow. Poprzez wypowiedz o charakterze ar-
tystycznym zaréwno jednostka funkcjonujaca w spo-
sob stabilny, jak i osoba niepelnosprawna intelektu-
alnie wyzwalaja w sobie ukryty potencjal twérczy, co
sprzyja lepszemu poznawaniu i wyrazaniu siebie, wta-
snych emocji, uczué, pragnien oraz sprzyja budowaniu
poczucia samoakceptacji i samorealizacji. Ekspresja
tworcza uczestnikow daje takze mozliwo$¢ glebsze-
go wgladu w siebie, odnajdywania ukrytych talentéw
i zdolnosci poprzez réznorodne formy, w réznych
dziedzinach sztuki uprawianych w WTZ, co korzyst-
nie wplywa na samooceng. Zaspokajana jest tez w ten
sposéb potrzeba przynaleznosci i uznania.

Chciatabym ponadto zwréci¢ uwage na cechy, ja-
kimi wedtug mnie powinien odznacza¢ sie cztowiek
pracujacy z osobami niepelnosprawnymi, tj. otwar-
to$¢, spokdj, tagodnos¢, cierpliwosé, kreatywnosé,
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wyrozumialo$¢, pogodne usposobienie, dobra orga-
nizacja pracy, stanowczo$¢, umiejetno$¢ dotarcia do
kazdego z podopiecznych z osobna i motywowania
ich do pracy wedtug okreslonych zasad. Jedng z nich
jest na pewno takze zasada stopniowania trudnosci,
ktéra polega na sukcesywnym podnoszeniu pozio-
mu trudnosci zadan zleconych, przy jednoczesnym
optymalnym dostosowaniu ich do mozliwosci pod-
opiecznego. Réwniez bardzo wazna jest zasada cier-
pliwosci i powtarzalnosci oddziatywan, ktére maja na
celu uzyskanie przez uczestnika poczucia satysfakeji
z wykonanego zadania oraz wytrwalo$ci w dazeniu
do wyznaczonego celu. Oprdcz wyzej wymienio-
nych zasad nalezy podkresli¢ rowniez wage ciaglej
stymulacji wychowanka, gdyz niedobdr bodzcow
i monotonia moga spowodowac¢ brak aktywnosci,
utrate zainteresowan oraz checi podejmowania ko-
lejnych wyzwan.

Warto jednak pamietaé, aby wymagania stawia-
nie podopiecznym nie byly zbyt wygérowane, gdyz
moga przekroczy¢ ich mozliwosci i tym samym do-
prowadzi¢ do demobilizacji oraz wplyna¢ na obni-
zenie motywacji i samooceny. Terapeuta zajeciowy
(pedagog, nauczyciel) musi tez by¢ bardzo czujny
i uwaza¢ na kazdy komunikat ptynacy ze strony gru-
Py, opini¢ czy ocene wygltaszana przez podopiecz-
nych o sobie lub o innych. Uczestnicy bowiem
bardzo cze¢sto, walczac o pozycje, probuja przejac
kontrole nad innymi cztonkami lub prowadzacym,
co moze doprowadzi¢ do ztamania zasady réwnosci
w grupie. Interwencja prowadzacego w tym wzgle-
dzie powinna by¢ natychmiastowa, aby nie dokonat
sie podziat na tak zwanych lepszych i gorszych. Po-
mimo stosowania przez terapeute zajeciowego me-
tod dyrektywnych, powinien on kierowac si¢ tez w
swojej pracy zasada partnerstwa, unikajgc tym sa-
mym nadopiekunczosci. Powinien towarzyszy¢ pod-
opiecznemu, nie wyreczaé go, nie robi¢ niczego ,za
niego”, nie faworyzowa¢, nie spoufala¢ si¢ z nim,
zachowywac zdrowe granice, uczy¢ go samodziel-
nosci, niezaleznoéci, tolerancji, podawac¢ jasne in-
strukcje i dokladnie precyzowaé oczekiwania oraz
polecenia, odpowiednio dostosowujac stowa, tempo
wypowiedzi oraz program terapii do potrzeb i moz-
liwosci uczestnikow.
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Kompetencje nauczycieli
dorostych osob niepetnosprawnych —

perspektywa andragogiczna

Praca edukacyjna z dorostymi niepetnospraw-
nymi implikuje wiele kompetencji, ktérymi kaz-
dy ich nauczyciel powinien si¢ odznaczaé. Wydaje
sie oczywistoscia, ze w przypadku oséb niepetno-
sprawnych fizycznie dodatkowe kwalifikacje miaty-
by jedynie uzupelnia¢ warsztat metodyczny, pozwa-
lajacy kompensowaé dang dysfunkcje. Trudno wiec
doszukiwa¢ sie w takim przypadku czegos wigcej
u specjalisty edukacji niepetnosprawnych oséb doro-
stych anizeli kwalifikacji z zakresu odpowiedniej sub-
dyscypliny pedagogiki specjalnej, np. sudropedgogi-
ki czy tyflopedagogiki. Bezdyskusyjne jest przeciez
promowanie ksztalcenia 0s6b dorostych niepetno-
sprawnych fizycznie w ramach powszechnej eduka-
¢ji formalnej, nieformalnej czy pozaformalnej z jed-
noczesnym wlaczeniem wsparcia, pozwalajacego na
kompensacje deficytow fizycznych. Bardziej skompli-
kowane wydaje si¢ okredlenie kompetencji nauczy-
ciela dorostych niepetlnosprawnych intelektualnie.

Aby przyjrzec si¢ blizej samym kompetencjom,
celowe wydaje sie rozwazy¢ wpierw specyfike pracy
edukacyjnej z dorostym w perspektywie dydaktycznej.
Punktami odniesienia staja si¢ wowczas cele ksztalce-

nia, modele, metody, zasady czy inne aspekty procesu
dydaktycznego, te za$ stanowic¢ bedg podstawe strate-
gii oddzialywan edukacyjnych. Zaczynajac od klasycz-
nego podziatu takich strategii na model technologicz-
ny, humanistyczny i krytyczny w pracy edukacyjnej
z dorostym, opracowanego przez Mieczystawa Malew-
skiego (2001), zasadne wydaje si¢ podkredlenie zna-
czenia w edukacji dorostych niepetnosprawnych inte-
lektualnie w szczegoélnosci modelu humanistycznego,
cho¢ takze model krytyczny i technologiczny maja
w wielu przypadkach zastosowanie. Niezbedne jest tu
zalozenie, ze wybor modelu, lub tylko jego poszcze-
gblnych elementdw, bedzie efektem refleksji naucza-
jacego, ktéry pod uwage wezmie maksymalnie duzo
czynnikéw decydujacych o strategii metodyczne;j.
I z pewnosécig nauczyciel oséb niepetlnosprawnych
czerpac bedzie ze wszystkich modeli, tworzac swoista
mozaike — najbardziej odpowiadajaca specyfice pra-
cy z grupa czy jednostka. Poczynajac od modelu hu-
manistycznego, zalozy¢ nalezy przede wszystkim, iz
uczen dorosty jest indywiduum, posiadajacym zinte-
growang osobowo$¢. Nauczyciel w tym paradygma-
cie jest wspotdziatajacym, a jego podstawowa metoda
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jest uprzystepnianie. Taki styl dzialalnosci edukacyj-
nej pozwala uczacemu si¢ zaspokoi¢ potrzeby rozwoju
osobowosciowego i osiggna¢ indywidualng tozsamos¢
oraz dojrzaloé¢ zyciowg przy jednoczesnym zdobywa-
niu kompetencji niezbednych do codziennego zycia.
Model ten zaktada czynne uczestnictwo uczacego sie.
W przypadku 0séb niepetnosprawnych rola animacyj-
na, motywujaca staje si¢ z jednej strony istotnym zada-
niem nauczajacego, a jednoczesnie, z drugiej strony, jest
niezbedna do osiggniecia celow, do ktérych dazy uczacy
sie dorosty w partnerstwie z nauczycielem. Watpliwo-
$ci w przypadku pracy z uczniami niepelnosprawnymi
intelektualnie moze budzi¢ zalozenie modelu humani-
stycznego, iz odpowiedzialnoé¢ za proces dydaktyczny
ponosza zaréwno stuchacze, jak i nauczyciel. Tym wiek-
sze beda one w przypadku pracy edukacyjnej z doro-
stym niepelnosprawnym intelektualnie w modelu kry-
tycznym, w ktérym cata odpowiedzialno$¢ spoczywa
na uczacym si¢. Tenze styl ksztalcenia promuje nato-
miast edukacje zorientowang na podniesienie jako$ci
zycia poprzez krytyke istniejacego stanu, poprzez od-
najdywanie opresyjnych warunkow zycia i dgzenie do
ich zmian. Wyeksponowany jest w nim jednocze$nie
watek spoleczny, zakladajacy odnalezienie si¢ uczacego
w szeroko rozumianym spoleczenstwie czy w rodzinie.
Sztuka jednak bedzie metodami sokratejskimi wzbudzi¢
$wiadomo$¢ niepelnosprawnej osoby, by uruchomi¢
w niej zdolnosé¢ do zmiany z jednoczesnym poszano-
waniem jej wolnosci i pobudzeniem krytycznej refleksji
uczacego sie. Istotne w procesie dydaktycznym bedzie
wiec odwolywanie si¢ do wlasnej biografii uczgcego sie,
a $rodkiem do osiagniecia celu stanie si¢ bardzo sze-
roko rozumiana wiedza. ,Wiedza w ujeciu krytycznym
symbolizuje dos§wiadczenia Zycia codziennego, rozpa-
da sie na liczne, jako$ciowo odmienne wersje spotecz-
nego $wiata” (Matlakiewicz, Solarczyk-Szwec 2009,
s. 97). Nie nalezy tez calkowicie pomija¢ modelu tech-
nologicznego w tworzeniu strategii ksztatcenia doro-
stych 0s6b niepetnosprawnych. Ograniczenia intelek-
tualne moga redukowaé mozliwosci uczacych si¢ do
mniej ztozonych czynnosci edukacyjnych — wymaga-
jacych nauczyciela w roli przewodnika, w petni od-
powiedzialnego za nauczanie - ktdre tylko w modelu
technologicznym maja szanse realizacji. Dostosowu-
jac model ksztalcenia z dorostym niepelnosprawnym,
z pewnoécia nalezy wzig¢ pod uwage jego potrzeby
i mozliwoéci. Zakres zadan pedagoga specjalnego musi
wiec wychodzi¢ poza jeden model, cho¢ z pewnoscig
pewna grupa kompetencji w przypadku pracy z nie-
pelnosprawnymi bedzie w szczegdlny sposéb wyeks-
ponowana.

28

Kompetencja to swoiste polaczenie wiedzy
i umiejetnosci z jednoczesnymi predyspozycjami do
dziafania. Poszukujgc opracowan na ten temat, war-
to odnie$¢ sie do propozycji szwajcarskiego badacza
Geriego Thomanna, ktéry w swoim obszernym opra-
cowaniu (2002) wyr6znil podstawowe kompetencje
0s6b wspomagajacych ksztalcenie dorostych (por. Fa-
bis 2004):

- kompetencja spoteczno-biograficzna

- kompetencja strategiczna

- kompetencja kierownicza

- kompetencja oceniajaca

- kompetencja komunikacyjna

- kompetencja doradcza

- kompetencja prakseologiczno-menedzerska
- kompetencja dydaktyczno-metodyczna.

Pierwsza z nich wskazuje na spoteczne kontek-
sty ksztalcenia. Pozwala na wykorzystanie zar6wno
biografii edukacyjnej wszystkich uczestnikow tego
procesu, jak réwniez szeroko rozumianego ich zy-
ciowego doswiadczenia. Dzieki temu nauczyciel do-
rostych staje sie bardziej empatyczny i odpowiada na
rzeczywiste potrzeby i oczekiwania uczacych sie. Zna-
jomoé¢ historii i do§wiadczen uczniéw pozwala takze
na kreowanie procesu dydaktycznego najbardziej od-
powiedniego dla odbiorcéw dziatan. Poznanie eduka-
cyjnych aspektéw zycia uczestnikow ksztalcenia daje
nauczycielowi takze mozliwo$¢ indywidualizacji pro-
cesu ksztalcenia, z uwzglednieniem podmiotowosci
kazdego uczacego sie.

Kolejne dwie kompetencje pozwalajg ksztalto-
wa¢ $ciezke edukacyjng calych grup i indywidualnych
uczniéw. Zaklada sig, ze plan dzialan edukacyjnych
jest procesem dynamicznym i stale ulega modyfika-
cjom. Dzialania nauczyciela nie sg sztywno okreslo-
ne, jest on spontaniczny, a jego inicjatywa odpowia-
da aktualnej sytuacji, gdyz okolicznosci stwarzajg mu
mozliwoéci improwizowania, kreowania nowych, in-
nych zachowan. Takze w dziataniach kierowniczych
zaklada sie unikanie schematéw. Kierowanie i zarzg-
dzanie zespotem, grupa, projektem edukacyjnym jest
dynamiczne i za kazdym razem inne, gdyz uwzgled-
nia nowe uwarunkowania i wynika ze specyficznych
potrzeb grupy i jednostek.

Ocenianie w pracy z dorostym przybiera w gtow-
nej mierze forme¢ samooceny, opartej na informacjach
zwrotnych od nauczyciela i pozostatych czlonkéw gru-
py. Nauczyciel dorostych musi wykaza¢ si¢ ogromna
wiedzg psychologiczna, aby mdc proces samooceny
odpowiednio ukierunkowa¢, tak by uruchomi¢ od-
powiednie funkcje oceny.



Niezwykle wazne w palecie kompetencji nauczy-
ciela dorostych jest umiejetne komunikowanie sie.
Pozwala to nie tylko na poznanie si¢ i zrozumienie
wszystkich cztonkéw procesu edukacyjnego, ale tak-
ze na zbudowanie odpowiednich relacji. W interak-
cjach indywidualnych kompetencja ta zapewnia tzw.
intersubiektywno$¢, rozumiang jako spoiwo pomie-
dzy podmiotami. Cechowac¢ je bedzie wzajemny sza-
cunek, zrozumienie, szczeros$¢ i zaufanie.

Rola doradcy w procesie ksztalcenia dorostych
ma wyjatkowe znaczenie. Jesli przyjmie sie za pod-
stawowg w dydaktyce dorostych zasade samodziel-
noéci, to w konsekwencji proces uczenia si¢ w znacz-
nym stopniu warunkowaé bedzie samoksztalcenie
i samowychowanie dorostego ucznia. Nauczyciel musi
stworzy¢ takie sytuacje edukacyjne, by pozostawat
ciagle jako osoba ,,towarzyszaca” w zmianach, jakie
podejmuje dorosty uczen w swojej biografii ksztal-
ceniowej. Nauczyciel dorostych jako doradca wspie-
ra uczacych sie nie tylko w ich dziataniach edukacyj-
nych, ale takze w zakresie ksztaltowania kompetencji
osobowych czy w zakresie doradztwa zawodowego.
Uwzglednia jednocze$nie indywidualnos¢, niepowta-
rzalno$¢ kazdej jednostki oraz potrzeby i specyfike
kazdej z grup, z ktérymi przychodzi mu pracowac.

Kompetencja prakseologiczno-menedzerska czy-
ni z nauczyciela dorostych samodzielnego organizato-
ra procesu edukacyjnego, ktérego zakres dziatan nie
ogranicza sie do bezposredniej pracy z uczacymi sie,
ale wkracza w obszary szeroko rozumianej organiza-
¢ji oferty edukacyjnej od jej konceptualizacji poprzez
dzialania planistyczne i organizatorskie, na marke-
tingu konczac.

Ostatnia z wymienionych kompetencji to typo-
wo metodyczne przygotowanie do pracy o$wiatowej
z dorostym.

Jerzy Semkoéw zwraca uwage, Ze wspdlczesny na-
uczyciel andragog w czasach dynamicznych zmian
w wielu obszarach zycia czlowieka musi cechowac sie
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przede wszystkim kreatywnoscia (2004): ,,(...) kre-
atywno$¢ winna zamanifestowac si¢ w fazie przygo-
towania programu dzialania andragogicznego, to jest
w sferze ustalania zaréwno zakresu wiedzy - jej dobér
nie jest tutaj obojetny, jak i form, w ktorych wiedza ta
ma dotrze¢ do dorostego ucznia. Szczegdlne pole do
popisu ma kreatywnos¢ w kwestii metod, czyli spo-
sobow przekazywania wiedzy” (Semkdéw 2004, s. 27).
Drugim czynnikiem, na ktéry zwraca uwage autor, jest
samorozwdj, bedacy naturalng konsekwencja dazenia
do zaspokajania potrzeby samorealizacji. Istotno$¢ au-
tokreacji w pracy nauczycieli dorostych podkreslajg
takze Artur Fabi$ i Arkadiusz Wasinski.

Zestawienie kompetencji nauczycieli dorostych
0s6b niepetnosprawnych mozna odnie$¢ do propozy-
¢ji Aliny Matlakiewicz i Hanny Solarczyk-Szwec, ktére
analizujac polska i obcojezyczna literature przedmiotu,
dokonaty wyréznienia andragogicznych ,,kompetencji
dziataniowych” (por. Matlakiewicz, Solarczyk-Szwec
2009, s. 61 i nast.). Wérdd nich autorki wyrdzniaja:
przedmiotowe, metodyczno-pedagogiczne, menedzer-
skie, spoleczne i osobowosciowe oraz refleksyjnosci.

Specyfika pracy z osobg niepelnosprawng inte-
lektualnie implikuje jednak przeniesienie nacisku
z kompetencji opartych na fachowej wiedzy i zdol-
nosciach menedzerskich na osobowos$ciowe i spo-
teczne wzmocnione odpowiednim przygotowaniem
psychologicznym oraz wiedzg z zakresu pedagogiki
specjalnej. Mozna wigc zaproponowaé dwie grupy
kompetencji 0s6b ksztalcacych dorostych niepeino-
sprawnych intelektualnie, uzupelniajac i modyfiku-
jac liste proponowang przez cytowanych wczeéniej
autorow.

Wydaje sie, iz opis kompetencji nalezatoby zaczaé
od nazwania catkowicie nowej, ktéra w niniejszym
opracowaniu zostala wyrézniona ze wzgledu na
specyfike pracy z osobg niepelnosprawng. Etycz-
ne uwarunkowania pracy z taka osobg stanowia
bowiem fundament calego procesu edukacyjnego.

KOMPETENCJE KLUCZOWE KOMPETENCJE UZUPELNIAJACE
etyczna menedzerska
refleksyjnosci przedmiotowa

spoteczno-osobowosciowa

oceniajaca

komunikacyjna

doradcza

metodyczna

Zrédto: opracowanie wlasne
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U jej podstaw lezy nade wszystko poszanowanie
godnosci - jako wartos¢ nadrzedna. Pozostale war-
toéci w pracy andragoga, takie jak wyrozumialtos¢,
tolerancja, prawdomdwnosé, odpowiedzialnose,
sprawiedliwo$¢ czy mitosierdzie, ,,s3 warto$ciami
o tyle tylko, o ile stuzg ludzkiej godnosci i sprzyjajg
jej sprawie. Wszystko, co w zyciu czlowieka posia-
da jakakolwiek warto$¢, jest zaledwie srodkiem do
osiggniecia tej jednej wartosci, ktora nadaje sens
naszemu zyciu. Ten, kto stara sie przetrwac, zabi-
jajac czlowieczenstwo w innych istotach ludzkich,
doswiadcza upadku wlasnego czlowieczenstwa. Po-
zbawienie cztowieka godnosci dyskredytuje warto$¢
kazdego celu, ktérego osiggniecie wymaga takich
$rodkow” (Bauman 2003, s. 192-193).

Refleksyjno$¢ staje sie naturalng konsekwencja
humanistycznego podejscia do ksztatcenia oséb
niepelnosprawnych w powigzaniu z etycznymi jego
uwarunkowaniami. Stuzy do kreowania odpowied-
nich warunkéw pracy edukacyjnej. Dotyczy potrzeb
samego nauczyciela dorostych w powigzaniu z jego
biografig i uwarunkowaniami spotecznymi, wigze sie
z konieczno$cia podejmowania decyzji, zajmowania
stanowiska w wielu kwestiach z uwzglednieniem per-
spektywy innych, w szczegdlno$ci niepelnospraw-
nych uczestnikéw ksztalcenia. Kompetencja ta ma
zwigzek z miejscem pracy i stuzy do wykorzystania
potencjatu tego miejsca z jednoczesnym dostosowa-
niem sie do zastanych i stale kreowanych warunkéw.

Spoleczno-osobowosciowa kompetencja prze-
sadza o predyspozycjach do uprawiania zawodu
nauczyciela dorostych niepetnosprawnych. Jest
odniesieniem do natury czlowieka, jego cech oso-
bowosciowych, preferowanych wartosci, zdolnosci.
W tym miejscu warto wspomnie¢ o podnoszonych
wczedniej istotnych cechach nauczyciela dorostych
- kreatywnosci, samorozwoju, a w przypadku pracy
z niepelnosprawnymi w duzej mierze empatii i od-
powiedzialnosci.

Komunikacja z osobg niepetnosprawng wymaga
ponadprzecietnych predyspozycji i umiejetnosci,
jest srodkiem stuzgcym poznaniu uczgcego sie, jego
potrzeb, osobowosci, stanu emocjonalnego. Nada-
wanie zrozumialych dla uczacego si¢ komunikatow
i odbidr ptyngcych od niego wyrazonych werbalnie
i niewerbalnie informacji stanowi podstawe wszel-
kich dziatan nauczyciela.
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Kompetencja doradcza w perspektywie pracy
z niepelnosprawnym nabiera szczeg6lnego znaczenia,
gléwnie za przyczyna bliskosci i intensywno$ci pracy
nauczyciela dorostych z takim uczniem. Nauczyciel
jest bardziej partnerem anizeli nauczajacym, jest osobg
silnie wspolpracujacy z uczacym sie na wielu plaszczy-
znach jego zycia. Relacje te sg oparte takze na emocjach.

Ostatnia z kluczowych kompetencji odnosi si¢ do
umiejetnoéci nauczycielsko-pedagogicznych, wspie-
rajacych sie na mocnych fundamentach pedagogiki
specjalnej, psychologii oraz metodykach nauczania
0s6b niepetnosprawnych. Kompetencje: menedzer-
ska, przedmiotowa i oceniajgca sg uzupelnieniem
wymienionych wyzej, dopelniaja cato$ciowy obraz
nauczyciela 0sob niepelnosprawnych.
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Praca w zyciu 0sob niepetnosprawnych

Czlowiek od momentu pojawienia si¢ na $wiecie
walczy o swoje miejsce i pozycje w zyciu. Srodowisko
spoleczne narzuca okreslone reguly, ktérym musi spro-
sta¢ kazdy cztowiek. Wszak proces socjalizacji jednostki
odbywa si¢ poprzez adaptacje form jej zachowania do
wymogow, ktore narzuca srodowisko spoleczne. Jed-
nak istnieje grupa ludzi, ktéra ze wzgledu na réznego
rodzaju dysfunkcje nie jest w stanie sprosta¢ wyzwa-
niom spofecznym, a ich ograniczenia niejednokrotnie
wynikajg z ograniczen $§wiata zewnetrznego. Brak im
pelnej sprawnosci fizycznej czy psychicznej i to jest po-
wod, dla ktérego znajduja sie oni na marginesie zycia
spolecznego. Natomiast ich pragnieniem jest pelna in-
tegracja ze spoleczenistwem. Wszak, jak zauwazyty Ma-
ria Przetacznikowa i Halina Spionek, komentujac po-
glady J. Piageta, ,,kazdy organizm dazy do utrzymania
réwnowagi ze Srodowiskiem, ktdra zalezy od struktury
organizmu oraz od wlasciwosci srodowiska™.

Wspdlczesne panstwo, budujac tad spoteczno-poli-
tyczny oparty na zasadach demokratycznych, powinno
realizowa¢ postulaty zglaszane przez ludzi dotknietych
niepelnosprawnoscia celem unikniecia sytuacji, w kto-
rej ta grupa bedzie permanentnie skazana na wyklu-
czenie spoleczne?. Zycie kazdego cztowieka zwigzane
jest z okreslonymi formami aktywnosci, wérdd ktérych
praca zajmuje szczegdlne miejsce. Dazac do samoreali-
zacji, jednostka ludzka pragnie by¢ aktywna zawodo-
wo’. Problem ten jest szczegolnie wazny dla osob, ktore

z réznych powodéw dos$wiadczajg okreslonych brakéow,
uniemozliwiajacych im standardowe funkcjonowanie.
Stad tez wladza, reagujac na ten problem, powinna wy-
pracowac taki model polityki zatrudnienia, ktéry be-
dzie efektywnie oddzialywat zaréwno na sfere gospo-
darczg (zatrudnianie niepelnosprawnych w sektorach:
panstwowym i prywatnym, aktywny udziat w posred-
nictwie pracy, ksztaltowanie postaw otwartosci na nie-
pelnosprawnos¢ wéréd pracodawcow), jak réwniez so-
cjalng (wyréwnywanie szans os6b niepetnosprawnych)*.

Nalezy zatem przyblizy¢ definicj¢ osoby niepetno-
sprawnej. Trzeba jednak pamieta¢, iz zadanie to nie jest
tatwe. Wiedza o problemie niepetnosprawnosci zalezy
przede wszystkim od stopnia rozwoju spotecznego i po-
litycznego panstwa, jak réwniez poziomu §wiadomo-
$ci spotecznej nie tylko jednostki, ale i grupy czy wrecz
calego spoleczenistwa. Stad tez trudno jest tworzy¢ de-
finicje dotyczace niepelnosprawnosci, ktore spetniaty-
by wymogi uniwersalnosci czy petnej akceptowalno-
$ci®. Najwieksza przeszkode bowiem, w podejmowaniu
tego rodzaju préb, stanowi kwestia okreslenia granicy
miedzy sprawnoscig a niepelnosprawnoscia. Zagad-
nienie to jest zaiste wazne i jak wiekszo$¢ dylematow
natury humanistycznej wymaga od badacza poszuku-
jacego odpowiedzi na ten wazki problem doskonate-
go przygotowania, warsztatu, a przede wszystkim swo-
istego wyczucia, czyli pewnej dozy empatii. Nadmieni¢
warto, iz ustawodawca regulujacy te kwestie odgornie
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réwniez powinien kierowac si¢ tymi zasadami. Jednak-
ze w niniejszym opracowaniu przedstawienie definicji
jest w pelni uzasadnione, a wrecz konieczne. Siggajac
zatem do jednego z wazniejszych aktéw prawnych, ja-
kim niewatpliwie jest Karta Praw Oséb Niepelnospraw-
nych, mozna przeczytaé, iz: ,,niepelnosprawne sa osoby,
ktorych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa
trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemoz-
liwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél
spolecznych zgodnie z normami prawnymi i zwycza-
jowymi”®. Przytoczona powyzej definicja stanowi pod-
stawe rozwazan podjetych w tym artykule.

W literaturze przedmiotu proponowana jest na-
stepujaca typologia definicji 0séb niepelnosprawnych:
- definicje ogdlne
- definicje stuzace okre§lonym celom
— definicje wskazanych grup osob niepelnosprawnych’.

Definicje ogélne okreslaja zasadniczo, kim jest oso-
ba niepetnosprawna. Okreslaja plaszczyzny, na kto-
rych doszto do naruszenia sprawnosci, wskazujac tym
samym na obszary objete dysfunkejg, a mianowicie:
obowigzki zwigzane z zyciem codziennym, trudnosci
zwigzane z pobieraniem edukacji w tradycyjnej placéw-
ce, sfera spraw zawodowych oraz szeroko rozumiany
udzial w Zyciu spofecznym.

Drugi rodzaj definicji nade wszystko skupia sie na
konkretyzacji charakterystycznych poje¢ czy terminéw,
ktére powstaja na potrzeby okreslonych dyscyplin na-
ukowych zajmujacych si¢ zagadanieniem niepetno-
sprawnoéci. Warto doda¢, iz tworzona terminologia
umozliwia ustalenie gtéwnych kryteriow, dzigki kto-
rym mozna w miare precyzyjnie okresli¢ spektrum za-
interesowan o0sdb niepelnosprawnych.

W zaproponowanej typologii trzeci rodzaj definicji
opisuje réznice miedzy poszczegdlnymi grupami osob
niepetnosprawnych, eksponujac nie tylko réznice, ale
przede wszystkim zagadnienia dotyczace rodzaju nie-
pelnosprawnoéci oraz stopnia uszkodzenia organizmu.

Zmiany w polskim systemie prawnym bedace efek-
tem transformacji spoteczno-ustrojowej nie omine-
ty réwniez zatrudniania oséb niepelnosprawnych?.
Obserwujac realia polskiego systemu spotecznego
W powyzszej kwestii, mozna stwierdzi¢, iz istniejg dwa
podstawowe modele, w ramach ktérych przewiduje si¢
podejmowanie przez nich pracy albo na otwartym ryn-
ku pracy albo na zasadach specjalnych’. W ramach tych
dwdch modeli wyrdznia sie z kolei specyficzne formy
zatrudnienia. I tak do pierwszego modelu zalicza si¢:
zwykle zaklady produkcyjne, zatrudnienie wspomaga-
ne oraz wlasng dzialalno$¢ gospodarcza. Natomiast do
drugiego modelu nalezy zaliczy¢: zaklady pracy chro-

32

nionej, zaktady aktywnoéci zawodowej, prace chatup-
niczg oraz teleprace. Warto dokona¢ krotkiej charak-
terystyki przedstawionych powyzej form zatrudnienia.

1. W zwyktych zakladach produkcyjnych (urzedy,
sfera ustug, rolnictwo) osoby niepelnosprawne moga
by¢ zatrudniane na takich samych zasadach i przy za-
chowaniu takich samych warunkdéw jak w przypadku
0s6b w pelni sprawnych. Opierajac sie na przepisach
prawnych, mozna wskaza¢ na okreslone korzysci przy
tej formie zatrudnienia, ktérych beneficjentem jest oso-
ba niepelnosprawna, do nich zaliczy¢ nalezy: skrécony
czas pracy, udzielanie dodatkowych platnych urlopéw,
udzielanie zwolnien od pracy'® czy konieczno$¢ przy-
stosowania przez pracodawce miejsca pracy do potrzeb
konkretnego czlowieka'!.

2. Zatrudnienie wspomagane przewiduje sytuacje,
w ktdrej niepelnosprawny pracownik, poza zapewnie-
niem mu okre$lonych warunkéw pracy przez praco-
dawcg, moze by¢ wspierany czasowo lub stale przez inng
osobe w wykonywaniu pracowniczych obowigzkow.

3. Wlasna dzialalnos¢ gospodarcza moze by¢ szcze-
golnie korzystnym rozwiazaniem w przypadku, gdy
osoby niepelnosprawne zamieszkuja obszary, gdzie wy-
soki poziom bezrobocia badz niski poziom rozwoju
infrastruktury stanowia naturalng przeszkode w zna-
lezieniu pracy. Ta forma zatrudnienia stawia osobie nie-
pelnosprawnej trudne wyzwania, wszak musi ona by¢
dobrze wyedukowana nie tylko w obszarze, w ktdrym
planuje aktywno$¢, ale réwniez musi posiadaé duza
orientacje w zagadnieniach natury formalno-prawne;
planowanej dziatalnosci.

4. Zaktad pracy chronionej (ZPCh). Chroniony ry-
nek pracy rzadzi sie¢ swoimi prawami, przyktadowo
brak na nim konkurencji migedzy niepelnosprawnymi
a pelnosprawnymi, ustawodawca narzuca pracodaw-
cy okreslone warunki'?, jesli chce on uzyskaé dla swo-
jej dziatalnosci tego rodzaju status. Poza tym dla oséb
niepelnosprawnych tego typu zaklad pracy stanowi
swego rodzaju ostatecznos¢, w sytuacji kiedy nie moga
one znalez¢ pracy na rynku otwartym. Ponadto nalezy
pamigtad, iz praca w ZPCh gwarantuje osobie niepel-
nosprawnej poprawe zdrowia w wymiarze zaréwno fi-
zycznym, jak i psychicznym, co w efekcie prowadzi do
nalezytej adaptacji spoleczno-zawodowe;j.

5. Zakiad aktywnosci zawodowej (ZAZ) jest przy-
kladem jednostki utworzonej przez gmine, powiat,
fundacje¢ czy stowarzyszenie, ktora posiada autonomie
administracyjno-finansowa. Obserwuje si¢ podobien-
stwo z ZPCh, jesli chodzi o wymogi natury formalne;
(wskaznik zatrudnienia, dostosowanie miejsca pracy
itp.) Ma wspiera¢ pracownikéw niepelnosprawnych



w dazeniach zmierzajacych do zyciowej aktywnosci
i samodzielnosci, dzigki ktérym sg oni w stanie w pet-
ni zintegrowac sie ze spoleczenstwem.

6. Praca chalupnicza jest przykladem dos¢ niekon-
wencjonalnego zatrudnienia. Ta forma aktywnosci za-
wodowej nie jest zazwyczaj oparta na umowie o prace,
ale na umowie cywilnoprawnej. W jej ramach przewi-
duje sie sytuacje, w ktérych pracodawca zleca okre-
$lonego typu ustugi pracobiorcy tudziez powierza mu
konkretne materialy, z ktorych pracobiorca ma wyko-
naé konkretny produkt.

7. Telepraca podobnie jak praca chatupnicza nie na-
lezy do tradycyjnych form zatrudnienia. Jej specyfika
polega na tym, iz pracobiorca nie ma obowiazku po-
zostawac w siedzibie firmy, ktorej jest pracownikiem,
réwniez jego kontakt z przetozonymi moze odbywa¢
sie za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych (faks,
telefon, wideokonferencje). W opinii autora ta swo-
iScie rozumiana forma zatrudnienia moze stanowic cie-
kawg oferte pracy dla osoby niepelnosprawnej, ktéra
w tym przypadku nie jest zmuszona do pokonywania
dodatkowych barier" podczas wykonywania stuzbo-
wych obowigzkow.

Kwestii zatrudnienia os6b niepetlnosprawnych
w Polsce' poswiecone byly kompleksowe badania prze-
prowadzone przez Gléwny Urzad Statystyczny (GUS)
w lutym 1995 roku. Warto dodag¢, iz mialy one charak-
ter pionierski. Opracowane przez Lucyne Frackiewicz
wyniki wskazywaly na zalezno$¢ pomiedzy wyksztat-
ceniem 0s6b niepelnosprawnych a ich aktywnoscia
zawodowa, wsrdd lepiej wyksztalconych mniejszy byt
wskaznik bezrobocia. Ogélne wnioski z badan nie byly
jednoznacznie negatywne'. Warto przyblizy¢ wyniki
badann GUS-u z roku 2008. W tymze roku stopa bezro-
bocia wynosita dla mezczyzn 11,7%, a dla kobiet 13,1%,
natomiast wskaznik zatrudnienia dla mezczyzn 17,7%,
a dla kobiet 9,85%. Wérod znawcdw przedmiotu pa-
nuje przekonanie, iz w kontek$cie powyzszych wyni-
kéw pracownicy niepetnosprawni do$wiadczajg dyskry-
minacji na rynku pracy. Nasuwa si¢ zatem konkluzja,
iz na przestrzeni trzynastu lat (1995-2008) dzialania
réznych podmiotéw o charakterze prawno-organiza-
cyjnym mialy niewielki wplyw na poprawe sytuacji
w tej materii'”. Podejmowane sg wprawdzie przez pol-
skie rzady dzialania na rzecz stworzenia okreslonego
modelu polityki spofecznej wobec niepelnosprawnych
w kwestii ich zatrudnienia. Jak pisze Bozena Kotaczek,
polityka zatrudnienia osob niepelnosprawnych w Pol-
sce odbywa si¢ poprzez:

— »zachety ekonomiczne dla pracodawcéw zatrudnia-
jacych osoby niepelnosprawne
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— zachety typu dofinansowania wynagrodzen i pod-
wyzszonych kosztéow zatrudnienia oséb niepetno-
sprawnych

- ustawowe normy w zakresie prawa pracy dotycza-
cego czasu pracy czy urlopu wypoczynkowego dla
tej grupy osob™ e,

Jak kazdy uczestnik Zycia spotecznego osoba nie-
pelnosprawna traktuje prace w kategoriach nie tylko
ekonomicznych, ale takze pozaeckonomicznych. Pierw-
sza z kategorii nie wymaga wyjasnien, natomiast trud-
no jest przeceni¢ wpltyw czynnikéw pozaekonomicz-
nych na funkcjonowanie tej grupy oséb. Wszak dzigki
pracy ludzie ci moga funkcjonowa¢ na plaszczyznie
kontaktéw interpersonalnych, dzieki ktoérym z kolei sg
w stanie nie tylko okresla¢, ale réwniez weryfikowa¢
wlasne zdolno$ci, kompetencje czy umiejetnosci i to
zaréwno te indywidualne, spoleczne, jak i zawodowe.
Ponadto codzienne kontakty maja przemozny wplyw
na recepcje tego problemu przez rozmaitych uczestni-
kéw zycia spolecznego. Warto w tym miejscu odwo-
ta¢ si¢ do badan, ktore byly przeprowadzone w 2006
roku przez studentow jastrzebskiego Os$rodka Dydak-
tycznego Uniwersytetu Slaskiego na terenie nastepuja-
cych miast: Jastrzebie-Zdrdj, Rybnik, Wodzistaw Sla-
ski i Zory. Badania te mialy na celu okresli¢, w jakim
stopniu osoby niewidome i niedowidzace mogg liczy¢
na sytuacyjne wsparcie (pomoc) ze strony spoleczen-
stwa. Pierwszy z wnioskéw wskazywal na zaleznos¢
miedzy wiekiem osoby niosgcej wsparcie a beneficjen-
tem. Doroéli ze wskazaniem na badane kobiety wyka-
zywali pewne zainteresowanie niewidomymi osoba-
mi. Niepokojacy byl fakt, ze mtodziez kompletnie nie
wiedziata, w jaki sposob zaoferowaé pomoc potrzebu-
jacym. Réwniez w kwestii dotyczacej reakeji spotecz-
noéci lokalnych na obecnos¢ oséb niewidomych wnio-
ski byty podobne: osoby doroste byly sktonne udzieli¢
sytuacyjnego wsparcia. Konkluzje z przywolanych ba-
dan nie sg niestety budujace: poza grupa doroslych, nie-
pelnosprawni nie mogg liczy¢ na wsparce ze strony in-
nych podmiotéw Zycia spolecznego, a juz na pewno na
miodych ludzi. Aby zmieni¢ podejscie mlodziezy do tej
kwestii, trzeba wykona¢ sporo pracy w rodzinie, szkole
i spoleczenstwie. Ale i sami niepelnosprawni moga
w istotny sposob wplynaé na postawe mlodziezy, siega-
jac po sprawdzone techniki i metody autoprezentacyj-
ne, dzieki ktérym beda mogli umocni¢ swoj spotecz-
ny wizerunek i poczu¢ si¢ pelnoprawnymi aktorami
zycia spotecznego®.

Jednak najistotniejszy wplyw, jaki ma praca na
funkcjonowanie osoby niepetnosprawnej, dokonuje
sie w obszarze szeroko rozumianego procesu rehabi-
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litacyjnego. Wszak dzigki niej opisywane osoby moga
zmieni¢ stosunek do siebie samych, wzmacniajac swo-
je ego, dowartosciowujac sie, a dzieki temu podnoszac
swoja samoocene. Praca nalezy do gtéwnych czynnikéw
niwelujacych negatywny wplyw istniejacych deficytow,
a przede wszystkim wptywa na wzrost poziomu spraw-
nosci ruchowej, co w przypadku oséb niepetnospraw-
nych jest szczego6lnie wazne. Jednak sytuacja na rynku
pracy, bioragc pod uwage te perspektywe, nie wygla-
da zbyt ciekawie, jak potwierdzaja to wszelkie badania
spoteczne, aktywnos¢ zawodowa osob niepelnospraw-
nych jest bardzo niska, co z kolei jest przyczyna kolej-
nych probleméw spoteczno-ekonomicznych. Wpraw-
dzie funkcjonuje instytucja poradnictwa zawodowego
dla os6b niepelnosprawnych, ktora przede wszystkim
powinna ich wspiera¢ w wyborze okreslonej $ciezki
zawodowej”, ale, jak wida¢, efekty jej dziatalnosci sg
dosy¢ mizerne. Stad tez Panstwowy Fundusz Rehabi-
litacji Os6b Niepelnosprawnych od 2010 roku prowa-
dzi program pilotazowy ,,Irener pracy - zatrudnienie
wspomagane osob niepelnosprawnych™, ktdrego celem
jest nie tylko u$wiadamianie zaréwno pracodawcow jak
i 0s6b niepelnosprawnych czy wspieranie poszukuja-
cych zatrudnienia w budowaniu profesjonalnego wi-
zerunku, ale takze po$redniczenie miedzy tymi pod-
miotami w budowaniu trwatych i dobrze rokujacych
relacji na przyszto$¢ w ramach szeroko rozumianego
rynku pracy*. Wszak praca, wedlug niektérych znaw-
cOw przedmiotu, umiejetnie dobrana i wykonywana
moze réwniez odgrywa¢ w zyciu niepelnosprawnych
role metody leczniczej. Osoby niepelnosprawne mu-
sz by¢ przeswiadczone, a spolecznie utwierdzane®
w przekonaniu, iz aktywno$¢ zawodowa pozwala tej
grupie ludzi kompensowa¢ wszelkie ograniczenia, kto-
rych zrédlem jest okreslona niesprawnos¢. Ponadto ak-
tywno$¢ zawodowa jest najefektywniejszym sposobem,
dzigki ktéremu opisywana grupa spoleczna moze wply-
wa¢ na podniesienie poziomu jako$ci swojego Zycia.
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