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Regulamin realizacji ustugi
ASYSTENTA OSOBY NIEPELNOSPRAWNE]

Informacje ogdline:

Celem Projektu jest zwiekszenie samodzielnosci, aktywnosci spotecznej, réwnoprawnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym 25 oséb z niepetnosprawnosciami poprzez realizacje ustugi
asystenta osoby niepetnosprawnej na rzecz mieszkarnicéw Miasta Bielska-Biatej a tym samym
wsparcie opiekunéw faktycznych w codziennej opiece nad osobami z niepetnosprawnosciami.

1. Kryteria dostepu ustug asystenckich oraz odptatnos¢ za ustugi:

® Realizacja ustugi odbywa sie na podstawie zatozen indywidualnych kontraktéw,
w ktérych ustalone bedg warunki i sposéb swiadczonych ustug,

e Ustugi mogag byé $wiadczone od poniedziatku do niedzieli w godz. 6:00-22:00
(z wytagczeniem dni Swigtecznych),

o Osoby potrzebujgce pomocy asystenta moga byé takze zgtoszone do korzystania z ustug
za posrednictwem innych osdb/opiekunéw prawnych lub instytucji, za swojg zgodg i
wolg, na podstawie pisemnego o$wiadczenia osoby z niepetnosprawnoscia.

e Zapotrzebowanie na pomoc asystenta osoby niepetnosprawnej mozna zgtaszaé
osobiscie, telefonicznie (w tym poprzez sms) i mailowo od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.00-16.00, w biurze projektu Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr
Grodzki, ul. Stefanii Sempotowskiej 13, 43-300 Bielsko Biata, telefon 732 632 361 oraz
e-mail: szymik@teatrgrodzki.pl, na min. 24 godz. przed rozpoczeciem ustugi,

e Osoba z niepetnosprawnosciami lub asystent przy zgtoszeniu zapotrzebowania na
korzystanie z ustug asystenta podaje dane niezbedne do realizacji zaméwienia: imie,
nazwisko, miejsce spotkania z asystentem, planowany czas ustugi oraz zakres czynnosci
w oparciu o katalog ustug zgodny z zakresem kontraktu,

e Zgtoszenia na ustugi asystenckie sg weryfikowane i doprecyzowane przez
koordynatora/dyspozytora Centrum Usftug Asystenckich na rzecz o0séb z
niepetnosprawnosciami w Bielsku-Biatej,

e W przypadku rezygnacji z zamowionej ustugi osoba z niepetnosprawnosciami lub osoba
przez nig upowazniona powiadamia co najmniej 12 godzin przed planowang ustuga
koordynatora/dyspozytora Centrum Usftug Asystenckich na rzecz o0séb z
niepetnosprawnosciami w Bielsku-Biatej,

e W przypadku braku wolnego asystenta w terminie zgtoszonym przez osobe z
niepetnosprawnosciami, organizowane bedzie zastepstwo lub uzgadniany jest inny,
mozliwie najblizszy termin realizacji ustugi,

o Ustugi asystenckie sg bezptatne (osoba z niepetnosprawnosciami pokrywa koszty wtasne
i/lub asystenta dotyczgce zakupu biletow wstepu do kina, teatru, muzeum, przejazdow
srodkami komunikacji publicznej, taxi, itp.).

2. Katalog ustug asystenckich:

e Pomoc w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania,

o Pomoc w zakupach przy udziale klienta/ON (asystent pomaga nie$¢ zakupy do 5kg),
e Pomoc w korzystaniu ze sprzetu teleinformatycznego,

e Pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych, komunikowaniu sie z urzednikami,
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e Pomoc w komunikacji zinnymi osobami z otoczenia, w tym za pomocg jezyka migowego
(po za instytucjami uzytecznosci publicznej),

e Pomoc w pisaniu i czytaniu pism, wypetnianiu drukéw, pisaniu i czytaniu korespondencji,

e Pomoc w czytaniu ksigzek, prasy,

e Pomoc w korzystaniu z zajeé sportowych irekreacji,
Techniczne wspomaganie w edukacji np.: pisanie notatek, przepisywanie pod dyktando
prac czy korekta tekstoéw ale tylko i wytgcznie pod dyktando klienta

e Pomoc w zorganizowaniu czasu wolnego,

e Pomoc w wyuczeniu trasy dojazdu (trening - nauka trasy),

e Pomoc w czynnym udziale w zyciu spotecznym,

o Pomoc osobie niewidomej w drobnych czynnosciach w domu (kontrola jakosci i
efektywnosci samodzielnych dziatan klienta),

o Asystent pomaga w czynnosciach samoobstugowych tylko podczas trwania ustugi,
zgodnie z zawartym kontraktem,

3. Asystenci nie $wiadczg ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.
4. Pozostate informacje korzystania z ustug asystenckich:

® Asystent ma prawo do odmowy realizacji ustugi w przypadku sytuacji zagrazajgcych
zyciu i zdrowiu osoby z niepetnosprawnosciami, asystenta lub oséb trzecich,

o Asystent swiadczy ustugi bezposrednio na rzecz osoby z niepetnosprawnos$ciami i
wynikajace z jej decyzji,

o Asystent Swiadczy ustugi zgodnie z Kodeksem Etycznym obowigzujgcym w Centrum
Ustug Asystenckich na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami w Bielsku-Biatej
(zatacznik nr 2 do Regulaminu),

o Ustugi asystenckie podlegajg kontroli w formie losowej, telefonicznej ankiety przez
koordynatora/dyspozytora Centrum Ustug Asystenckich na rzecz o0séb z
niepetnosprawnosciami w Bielsku-Biatej oraz przedstawicieli Urzedu Miejskiego w
Bielsku-Biatej,

o Ustugi asystenckie nie sg Swiadczone w instytucjonalnych formach wsparcia oséb z
niepetnosprawnosciami,

e W wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza sie realizacje ustugi bez udziatu osoby z
niepetnosprawnosciami (ale musi to byé juz osoba objeta projektem), np. zrobienie
najpotrzebniejszych zakupdow, odebranie i zrealizowanie recepty, kupno lekow,
zatatwienie sprawy urzedowej (np. choroba uniemozliwiajgca wyjscie z domu, bardzo
trudne warunki atmosferyczne np. $niezyce),

e Realizacja ustug asystenckich jest potwierdzana przez odbiorce ustugi w karcie realizacji
zadan asystenta osoby niepetnosprawnej (zatgcznik nr 1 do Regulaminu).

5. W przypadku zmiany danych kontaktowych osoba z niepetnosprawnos$ciami informuje
bezzwtocznie  koordynatora Centrum Ustug  Asystenckich na rzecz  o0s6b
z niepetnosprawnosciami w Bielsku-Biate;j.
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Zatacznik nr 1

KARTA REALIZACIJI
ZADAN ASYSTENTA OSOBY NIEPELNOSPRAWNE)J
IMiQ i NAZWISKO ASYSTENTA ........ooviiiiie ettt es bt se e e eeeeareeneaneene
Imie i NAzWiSKO 0dbiorcy USTUGI ...........cooiriiic et st s

ZAKRES UStUG

POTWIERDZENIE REALIZACII UStUGI
Potwierdzam, ze wyZzej wymienione zadania zostaty wykonane.

(podpis Asystenta) (podpis odbiorcy ustugi lub osoby upowaznionej)
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu realizacji ustugi Asystenta Osoby Niepetnosprawnej

KODEKS ETYKI
Asystenta Osoby Niepetnosprawnej

Zasady ogdlne
81

Kodeks Etyki osob zatrudnionych da realizacji ustugi Asystenta Osoby Niepetnosprawnej
zwany dalej ,Kodeksem Etyki”, wyznacza standardy postepowania, ktdrych powinni
przestrzegac zatrudnieni, w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw.

§2

Wskazane w Kodeksie Etyki zasady i wartosci etyczne sg stosowane przez osoby zatrudnione
podczas wypetniania przez nich codziennych obowigzkdéw.

§3

Osoba zatrudniona jako asystent sktada os$wiadczenie o zapoznaniu sie z Kodeksem Etyki
niezwfocznie po zawarciu umowy.

Zasady szczegotowe

§4

1. Osoba zatrudniona dziata zgodnie z zasadg praworzgdnosci, stosuje procedury wynikajgce
z przepiséw powszechnie obowigzujacych oraz regulacji wewnetrznych jednostki.

2.0soba zatrudniona zwraca uwage na to, aby decyzje dotyczgce praw lub intereséw
klientéw posiadaty podstawe prawng, a ich tre$é byta zgodna z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi.

3. Informacje uzyskane w wyniku prowadzonych czynnosci osoba zatrudniona wykorzystuje
wyfacznie do celéw stuzbowych.

§5

1. W pracy przy podejmowaniu decyzji osoba zatrudniona zapewnia przestrzeganie zasady
rownego traktowania. Pojedyncze osoby znajdujgce sie w takiej same] sytuacji s3
traktowane w porownywalny sposéb.

2.W przypadku réznic w traktowaniu osoba zatrudniona zapewnia, aby to nieréwne

traktowanie byto usprawiedliwione obiektywnymi, istotnymi wtasciwosciami danej
sprawy.
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.Osoba zatrudniona powinna powstrzymac sie od wszelkiego nieusprawiedliwionego i

nierownego traktowania pojedynczych oséb ze wzgledu na ich stopied i rodzaj
niepetnosprawnosci, cechy genetyczne, narodowos¢, pteé, rase, kolor skéry, pochodzenie
etniczne lub spoteczne, jezyk, religie lub wyznanie, przekonania polityczne lub inne
przekonania, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, posiadang wifasnos¢, urodzenie,
wiek lub preferencje seksualne.

§6

.W toku podejmowania decyzji osoba zatrudniona zapewnia, ze przyjete dziatania sg

wspotmierne do obranego celu - kompensujg braki wynikajgce z niepetnosprawnosci
klientow objetych wsparciem.

Osoba zatrudniona unika ograniczania praw innych oséb lub naktadania na nich obcigzen,
jezeli ograniczenia te lub obcigzenia bytyby niewspoétmierne do celu prowadzonych
dziatan.

. W toku podejmowania decyzji osoba zatrudniona zwraca uwage na stosowne wywazenie

spraw 0séb prywatnych i ogélnego interesu publicznego.

§7

.Z posiadanych uprawnien osoba zatrudniona moze korzysta¢ wytacznie dla osiggniecia

celdw, dla ktérych uprawnienia te zostaty mu powierzone.

. Osoba zatrudniona nie powinna korzysta¢ z uprawnien dla osiggniecia celéw, dla ktérych

brak jest podstawy prawnej oraz ktére nie moga byé uzasadnione interesem klienta lub
publicznym.

§8

.Osoba zatrudniona dziata bezstronnie i niezaleznie i powstrzymuje sie od wszelkich

arbitralnych dziatan, ktére mogg mieé negatywny wptyw na sytuacje klientéw oraz od
wszelkich form faworyzowania, bez wzgledu na motywy takiego postepowania.

.Na postepowanie o0s6b zatrudnionych nie moze mie¢ wptywu interes osobisty lub

rodzinny, ani tez presja polityczna. Osoba zatrudniona nie moze uczestniczy¢ w
podejmowaniu decyzji, w ktérej ona lub bliski cztonek jego rodziny miatby jakikolwiek
interes finansowy.

§9

. W toku podejmowania decyzji osoba zatrudniona uwzglednia wszystkie istotne czynniki

i przypisuje kazdemu z nich nalezne mu znaczenie, nie uwzglednia okolicznosci
niezwigzanych z dang sprawa.

.Osoba zatrudniona wykonuje zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujgc w petni

posiadang wiedze i doswiadczenie.
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§10

Osoba zatrudniona dziata bezstronnie, uczciwie i rozsadnie.

§11

1. W swoich kontaktach z klientami oraz wspdtpracownikami osoba zatrudniona zachowuje
sie wtasciwie i uprzejmie. Osoba zatrudniona stara sie by¢ mozliwie jak najbardziej
pomocna i udziela odpowiedzi na skierowane do niej pytania mozliwie jak najbardziej
wyczerpujgco i doktadnie.

2.Jezeli osoba zatrudniona nie jest wtasciwa w danej sprawie, kieruje jg do pracownika
wtasciwego.

3.W przypadku popetnienia btedu naruszajgcego prawa lub interes pojedynczej osoby,
osoba zatrudniona stara sie skorygowaé negatywne skutki popetnionego przez siebie
btedu w jak najwtasciwszy sposéb.

§12

1.0soba zatrudniona nie boi sie podejmowania decyzji oraz wynikajgcych z nich
konsekwencji.

2. Relacje stuzbowe opierajg sie na wspétpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy
oraz dzieleniu sie doswiadczeniem i wiedzg.

3. Osoba zatrudniona godnie zachowuje sie w miejscu pracy i poza nim, a swojg postawg nie
powoduje obnizenia autorytetu i wiarygodnosci ,Centrum Ustug Asystenckich na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami w Bielsku-Biatej” oraz wizerunku Asystenta Osoby
Niepetnosprawne;j.

§13

1. Osoba zatrudniona zobowigzana jest przestrzegaé¢ Kodeksu Etyki i kierowac sie jego zasa-
dami.

2. Osoba zatrudniona zobowigzana jest o kazdym fakcie naruszenia zasad etycznych
obowigzujgcych w Centrum Ustug Asystenckich na rzecz osob z niepetnosprawnosciami
w Bielsku-Biatej poinformowac¢ koordynatora/dyspozytora ,,Centrum Ustug Asystenckich
na rzecz osob z niepetnosprawnosciami w Bielsku-Biatej.



